
 

『高崎市民福祉意識アンケート調査』のお願い 

 

時下、ますますご清祥のこととお喜び申し上げます。 

 高崎市と高崎市社会福祉協議会は、市民がお互いに助け合い、誰もが住みやすい地域社会をめざし

て、「高崎市地域福祉計画」及び「高崎市地域福祉活動計画」の策定に取り組んでいます。 

 計画の策定にあたっては、「住民参加によること」に重点を置き、これまで市内９地区で住民座談

会を行い、ご意見を伺ってきました。 

 今回のアンケート調査は、市民の方一人ひとりの率直なお考えを伺い、計画に反映させることを目

的としています。調査は、市内に在住の１６歳以上の市民から無作為に抽出した３，０００人を対象

に行います。 

 ご記入いただいた内容については、すべて統計的に処理をいたしますので、みなさんの調査票がこ

の調査の目的以外に使用されることは一切ありません。 

 お忙しいところ誠に恐縮ですが、計画策定とアンケート調査の目的をご理解いただき、ご協力いた

だきますようお願い申し上げます。 

 

平成１９年１２月 

高  崎  市  長        松 浦  幸 雄 

高崎市社会福祉協議会長 中 島  英 明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ ご記入にあたって ◆ 

・ 回答は無記名です。できるかぎりご本人に記入をお願いしますが、ご家族や一緒にお住まいの方にご協

力いただいても構いません。 

・ ご記入いただいた調査票は、同封の返信用封筒に入れて、１２月２５日（火）までにご返送ください。

（切手は不要です） 

・ 返信用封筒に記載されているバーコードは、市が取り扱う郵便物であることを示すもので、個人を識別

するものではありません。 

・ 本調査についてご不明な点がございましたら、下記までお問い合わせください。 

 

高崎市 保健福祉部 社会福祉課 地域福祉担当 

電 話：０２７－３２１－１２４３（直通） 

ＦＡＸ：０２７－３２６－８８７６ 

社会福祉 
法  人 



１ 地域福祉計画とは 

 地域福祉計画を定義するならば、「住みよい地域社会を目指して、地域住民が自らの生活課題を自ら

解決する仕組みをつくる営み」と表現できます。 
地域福祉計画は、地域住民の支え合い・助け合いの意識の形成やネットワークづくり、市民・企業・

行政の役割などについて、基本的な理念や方針をまとめるものです。高崎市は平成２１年３月までに策

定します。 
 

２ 地域福祉活動計画とは 

 地域福祉の推進を目的に、社会福祉協議会（社協）の呼びかけで住民や地域の社会福祉関係者などが

相互協力して策定する民間の活動・行動計画です。内容や策定過程は市の「地域福祉計画」と共有する

部分が多いため、互いに補完・補強しあいながら策定を進めていきます。 
 

３ 高崎市地域福祉計画・地域福祉活動計画策定のスケジュール 

  平成１９年８月１１日   高崎市地域福祉研究大会開催 
  平成１９年９月２２日 

～１０月１日   市内９地区で住民座談会の開催 
  平成１９年１１月２５日  高崎市地域福祉市民会議の設置 

平成１９年１２月     アンケート調査の実施 
  平成２０年４月頃     高崎市地域福祉計画・地域福祉活動計画策定委員会の設置 
  平成２１年３月      高崎市地域福祉計画・地域福祉活動計画の策定 

 

４ 地域福祉（活動）計画策定体制  

 

 

高崎市地域福祉 

計画作業部会 

研究班 

地域福祉計画策定委員会 

（平成20年4月頃設置予定） 

地域福祉活動計画策定委員会 

（平成20年4月頃設置予定） 

地域福祉市民会議 

テーマ別に分科会を設置。地域福祉

にかかる生活課題について深く議

論し、その解決方法をまとめ、策定

委員会に計画素案を提出する。 

住民座談会（9/22～10/1） 

市内9地区で開催。地域福祉（活

動）計画の説明と、各地区におけ

る生活課題の発掘を行った。 

庁内組織
アドバイザー
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事務局 

社会福祉協議会 

市役所 

高崎市民福祉意識 

アンケート調査 

12/7～12/25にかけて実施。

住民参加 



～ あなた自身のことについてお尋ねします ～ 

問１ あなたの住んでいる町は？ （       ）町 
 
問２ あなたの性別は？      １．男  ２．女 

 

問３ あなたの年齢は？     （       ）歳 
 

問４ あなたの職業は？１つだけに○をつけてください。 

１．勤めている（常勤）  ２．勤めている（パート等）  ３．自営（商工業）   
４．自営（農林水産業）  ５．主婦・主夫  ６．学生  ７．無職  ８．その他（    ）

 

問５ あなたのお住まいは？１つだけに○をつけてください。 

１．一戸建て  ２．集合住宅（アパート・マンション等）  ３．その他（福祉施設等） 
 

問６ あなたの家族構成は？１つだけに○をつけてください。 

１．ひとり暮らし世帯     ２．夫婦のみの世帯     ３．夫婦と子の世帯   
４．単身者と子の世帯     ５．３世代世帯（例：祖父母・両親・子が同居）   
６．４世代以上世帯（例：祖父母・両親・子・孫が同居） 
７．その他（兄弟姉妹同居、親族以外の同居など） 

 

問７ あなたは高崎市（旧町村含む）に何年住んでいますか。  （      ）年 
 
 

～ ご近所との付き合いや関わりについて ～ 

問８ あなたは、ご近所の方とどの程度の付き合いをしていますか。１つだけに○をつけてください。 

１．なにか困ったときに助け合えるような親しい人がいる   
２．お互いに訪問し合う人がいる           ３．立ち話のできる人がいる 
４．あいさつを交わす程度の人がいる         ５．ほとんど付き合いがない 
６．近所にどんな人が住んでいるかわからない     ７．わからない 

 

問９ あなたは、ご近所との付き合いを広げたいと思いますか。１つだけに○をつけてください。 

１．もっと広げたい       ２．今のままでよい    ３．もっと狭くしたい 
 

問１０ あなたは、ご近所との関わりを深めたいと思いますか。１つだけに○をつけてください。 

１．もっと親しくなりたい    ２．今のままでよい    ３．もっと浅くしたい 
 

問１１ あなたは、ご近所で高齢者や子ども、障害のある人、子育て等で手助けが必要な人がいたらどう

しますか。１つだけに○をつけてください。 

１．自分でできることを探して手助けする    ２．近所の人と一緒になって手助けする 
３．行政機関等から協力を頼まれれば手助けする ４．本人から手助けを求められれば手助けする 
５．手助けしたいがなかなかできない      ６．関わりたくないので、手助けしない 
７．他人が手を出す必要はない         ８．わからない 

 

 

 

 



問１２ あなたは、ご近所との付き合いや関わりでどんなことがこれから大切になると思いますか。あな

たの気持ちに最も近いもの３つ以内に○をつけてください。 

１．日常のあいさつ等による、人と人とのふれあい 

２．自分の考えを発表したり、話し合うことのできる場づくり  

３．子育てやしつけ等、子どもの問題を一緒に考える仲間づくり  

４．高齢者の見守りや生きがいづくり ５．健康づくりや介護予防の場づくり  

６．日常生活で困ったときの助け合い ７．町内会・清掃活動等、自分たちの町を大切にする姿勢 

８．防災活動や災害のときの助け合い ９．病気・けが等緊急時の助け合い 

10．大切なことは特にない      11．その他（                    ）

 

問１３ あなたの家のご近所で、子どもや高齢者等の虐待の可能性がある場合、あなたはどんな行動をし

ますか。１つだけに○をつけてください。 

１．気になり、自分で確認しに行く  ２．気になり、市役所や児童相談所・警察等に通報する  

３．気になり、近所の民生委員・児童委員に連絡する    ４．他人のことなので、何もしない 
５．通報・連絡したことが知られると困るので、何もしない ６．気にしないので、何もしない 

 

問１４ あなたのご近所に次のような方がいますか。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

１．他人と話をしない人がいる       ２．外に出たがらない人がいる   
３．話をしようと思ってもドアを開けてくれない人がいる   
４．昼間は一人きりの高齢者や障害のある人がいる   
５．引越ししてきて地域になじめない人がいる   
６．乱暴な言葉遣いや行動をする人がいる  ７．いない   ８．わからない 

 

 

～ 暮らしやすいまちづくりについて ～ 

問１５ 暮らしやすいまちづくりについて、私たちが取り組むべきことは何だと思いますか。次の中から

２つ以内に〇をつけてください。 

１．高齢者・障害のある人等の安否確認  ２．防災・防犯活動  ３．住民同士のマナーの向上 

４．住民間の交流を目的とした行事の開催            ５．福祉についての学習会 

６．活動場所の確保     ７．地域活動に携わる人の育成   ８．環境美化活動 

９．その他（                        ）10．特にない    
 

問１６－１ 生活の中で困ったら、どこ(誰)に相談しますか。次の中から２つ以内に〇をつけてください。 

１．家族や親戚        ２．知人や友人       ３．近所の人    

４．区長           ５．民生委員・児童委員   ６．市役所         

７．社会福祉協議会      ８．警察          ９．病院や薬局       

10．介護事業所        11．学校の先生       12．職場の先輩や同僚    

13．その他（        ）14．相談できる人はいない  15．相談先がわからない  

16．どこ(誰)にも相談しない → 問１６－２へ 
 

問１６－２ ※問１６－１で、「16.どこ(誰)にも相談しない」を選んだ人はお答えください。 

相談しない理由は何ですか。１つだけに○をつけてください。 

１．よく知らない人に相談することは不安   ２．他人との関わりを持ちたくない   
３．他人に迷惑をかけたくない        ４．自分の力で何とかしたい   
５．自分のことを知られたくない       ６．面倒くさい 
７．その他（                                      ）

 



問１７ 福祉や介護の専門職等が取り扱う個人情報についてお聞きします。１つだけに○をつけてくださ 

い。 

１．個人情報はどんな場合でも外部に出してはならない   

２．自分を適切に支えてくれるのならば個人情報を他の専門職と共有してもいい 
 

 

～ 社会福祉について ～ 

問１８ あなたは、社会福祉に関心がありますか。１つだけに○をつけてください。 

１．とても関心がある   ２．ある程度関心がある  ３．あまり関心がない   
４．まったく関心がない  ５．わからない 

 

問１９ あなたの社会福祉に対する考え方はどれに近いですか。１つだけに○をつけてください。 

１． 社会福祉とは、恵まれた人が困っている人に対して慈善的に手を差し伸べることだと思う 
２． 社会福祉を必要とする人は、自分でもっと努力すべきであり、援助の必要はないと思う 
３． 社会福祉は国や地方自治体の責任で行うべきであると思う   
４． 昔から親・兄弟が互いに支えあうという考え方があるのだから、親類縁者が面倒を見ればよいと

思う 
５． 社会福祉に関する課題については、行政と地域住民がともに協力し合って取り組むべきものだと

思う 
６． わからない 

 
 

～ 公益活動（ボランティア・市民活動等）への参加について ～ 

問２０－１ あなたは、現在どの分野で公益活動をしていますか？あてはまるものすべてに○をつけてく 

ださい。 

１．保健・医療・福祉増進    ２．社会教育推進     ３．まちづくり推進 

４．文化・芸術・スポーツ振興  ５．環境保全       ６．災害救援 

７．地域安全          ８．人権擁護・平和推進  ９．国際協力 

10．男女共同参画社会促進    11．子ども健全育成    12．情報化社会発展 

13．科学技術振興        14．経済活動活性化    15．職業能力開発・雇用機会拡充 

16．消費者保護         17．その他（                      ）

18．していない → 問２０－２・２０－３へ 
 

問２０－２ ※問２０－１で、「18．していない」を選んだ人はお答えください。 
あなたは、公益活動をしたいと思いますか。１つだけに○をつけてください。 

１．したい        ２．時間があればしたい   ３．声をかけられたらしたい  
４．したいと思わない   ５．わからない 

 

問２０－３ ※問２０－１で、「18．していない」を選んだ人はお答えください。 

活動をしていない（できない）理由は何ですか。あてはまるものすべてに○をつけてください。 

１．参加方法がわからない  ２．仕事等で忙しい    ３．一緒に参加する人がいない  

４．興味のある活動がない  ５．子育てや介護の必要な家族がいる  ６．家族の協力がない  

７．金銭的な余裕がない   ８．資格や技術がない   ９．やってみたいがきっかけがない  

10．体調が良くない     11．時間を作ってまで参加したいとは思わない  

12．活動先と自分の時間が合わない    13．活動先に関する情報が少ない  

14．車などの移動手段がない       15．興味がない 



問２１ あなたは公益活動についての情報をどこから得たいと思いますか。次の中から２つ以内に〇をつ

けてください。 

１．テレビ･ラジオ･新聞  ２．インターネット  ３．広報高崎  ４．社協だより 

５．回覧板  ６．知人・友人  ７．ボランティア相談窓口  ８．公共施設等の掲示板  

９．研修・講習会等  10．メールによる情報配信  11．興味がない 
 

問２２ 新たに公益活動をするとしたら、どのような活動に参加したいですか。あてはまるものすべてに 

○をつけてください。 

１．保健・医療・福祉増進    ２．社会教育推進     ３．まちづくり推進 

４．文化・芸術・スポーツ振興  ５．環境保全       ６．災害救援 

７．地域安全          ８．人権擁護・平和推進  ９．国際協力 

10．男女共同参画社会促進    11．子ども健全育成    12．情報化社会発展 

13．科学技術振興        14．経済活動活性化    15．職業能力開発・雇用機会拡充 

16．消費者保護         17．その他（                      ）

 

問２３ あなたが公益活動をするとしたら、どのようなことができますか。ご自由にお書きください。 

（自由回答） 

 
 
 
 
 
 

～ 高崎市社会福祉協議会（略称：高崎市社協）について ～ 

問２４ あなたは、高崎市社協を知っていますか。１つだけに○をつけてください。 

１．名前も活動の内容もよく知っている 
２．名前は聞いたことがあるが、活動内容はよく知らない 
３．名前も活動の内容も知らない 

 

問２５ 高崎市社協は、様々な福祉問題の解決に向けて活動や支援を行っています。高崎市社協が行う活

動・支援として、今後充実して欲しいものはどれですか。あなたの気持ちに最も近いもの２つ以内

に〇をつけてください。 

１．ボランティア活動への参加促進支援  

２．ふれあいいきいきサロン活動（高齢者・子育て等）の支援 

３．住民による地域の見守り活動       ４．福祉についての学習会・研修会 

５．情報提供、相談窓口の充実        ６．地域活動の拠点整備・活用 

７．地域活動に携わる人の育成        ８．レクリエーションなどによる住民の交流 

９．介護保険サービス            10．災害時支援活動        

11．当事者支援活動             12．その他（                ）

 

   ご協力ありがとうございました。 


