
令和６年４月２日 

関 係 各 位 

高崎市長   富 岡 賢 治 
（担当：福祉部児童相談所準備室） 

回 答 書

高崎市児童相談情報管理システム導入者選定プロポーザルへの質問について、別紙
のとおり回答します。 



別紙

No. 該当資料 頁 該当項目 質問内容 回答 
1 高崎市児
童相談情
報管理シ
ステム導
入者 
選定プロ
ポーザル
実施要領 

5 7 企 画 提
案 

「企画提案書が 40 ペー
ジを超える場合(表紙及び
目次を除く)は、企画提案
書とは別に内容の概要版
を作成すること。」と記載
されています。概要版の枚
数の目安はございますで
しょうか 

概要について、枚数に
決まりはございませ
んが、提案書の骨子を
短時間で掴むことを
目的としております。
趣旨をご理解いただ
いた上でご対応をお
願いいたします。 

2 高崎市児
童相談情
報管理シ
ステム導
入者 
選定プロ
ポーザル
実施要領 

6 8 審査(プ
レ ゼ ン テ
ー シ ョ
ン)、事業
者選定 

プレゼンテーション審査
にて、製品のデモンストレ
ーションを実施した際、製
品名や事業者名が表示さ
れないよう、最大限努力い
たしますが、意図せず投影
されてしまった場合にご
容赦いただけますでしょ
うか。 

公平性を期すため、事
業者名を伏せた形で
のプレゼンテーショ
ンを想定しておりま
す。趣旨をご理解いた
だいた上でご対応を
お願いいたします。 

3 高崎市児
童相談情
報管理シ
ステム導
入業務仕
様書 

4-5 ウ 非機能
要件 
エ データ
移行要件 

「(ア)データ移行にあた
り、既存システムの構築事
業者及び本市とデータレ
イアウト、コード変換、デ
ータ検証、受け渡し回数等
について十分協議を行い、
データ移行計画書を提出
すること。」と記載されて
います。この協議はいつか
ら始めることが可能かご
教示いただくことはでき
ますでしょうか。 

契約後速やかに協議
を開始する予定でお
ります。 



4 高崎市児
童相談情
報管理シ
ステム導
入業務仕
様書 

7 エ  サ ポ
ート  
サ ポ ー ト
時間  

該 当 項 目 に 「 平 日
8:30-17:15(稼働停止時間
中における対応は、24 時
間 365 日対応ができるよ
うにすること。)」と記載
されています。 
ここでいう稼働停止時間
中は（５）サービスレベル
要件での記載と同様に「災
害等による大規模障害及
びインフラ提供会社の大
規模通信障害等を除くも
の」と理解してもよろしい
でしょうか。 

お見込みのとおりご
理解いただいて差し
支えありません。 

5 機能要件 4 88  国 情
報 共 有 シ
ス テ ム 連
携 

「国情報共有システム連
携」は、「管理者権限を持
つユーザーが国情報共有
システムにアップロード
できる CSV を出力できる
こと」と記載があります。
これは、USB などの媒体を
通じて手作業で実施でき
れば良いという理解で良
いでしょうか。また、国情
報共有システム側からの
情報取込はないという理
解で問題無いでしょうか。

お見込みのとおりご
理解いただいて差し
支えありません。 


