
　バスの乗り方や和
式トイレの使い方、
家庭から出るごみの
分別方法――。私た
ちが普段の生活の中
で当たり前のように
思っていることでも、
外国の人からすると
分からないことがたくさんあります。それ
に気付くことができる心遣いが、「高崎のお
もてなし」につながります。
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市
長　

富
岡
製
糸
場
の
世
界
遺
産
登
録
や

6
年
後
に
控
え
た
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の

開
催
な
ど
、
こ
れ
か
ら
高
崎
を
訪
れ
る
外

国
人
観
光
客
の
増
大
が
見
込
ま
れ
ま
す
。

今
回
は
「
外
国
人
か
ら
見
た
高
崎
の
観

光
」
を
考
え
よ
う
と
い
う
こ
と
で
、
い
ろ

い
ろ
な
国
の
方
に
集
ま
っ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。
テ
ィ
ナ
さ
ん
は
台
湾
か
ら
日
本
に

来
て
、
ど
れ
く
ら
い
に
な
り
ま
す
か
？

テ
ィ
ナ　

今
年
で
28
年
目
に
な
り
ま
す
。

高
崎
出
身
の
主
人
と
結
婚
し
た
の
が
き
っ

か
け
で
し
た
。
日
本
に
来
る
ま
で
は
お
互

い
英
語
で
会
話
し
て
い
た
の
で
、
最
初
は

周
り
の
言
葉
が
全
然
分
か
ら
な
く
て
…
。

市
長　

日
本
語
は
難
し
い
か
ら
、
苦
労
さ

れ
た
で
し
ょ
う
。
ド
ナ
さ
ん
は
ス
リ
ラ
ン

カ
の
ご
出
身
で
す
か
。
若
い
頃
に
行
き
ま

し
た
よ
。「
イ
ン
ド
洋
の
真
珠
」と
呼
ば
れ

て
い
て
、
自
然
が
美
し
い
所
で
す
よ
ね
。

ド
ナ　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
で
も

日
本
に
来
た
ら
「
ス
リ
ラ
ン
カ
っ
て
ど
こ

に
あ
る
の
」っ
て
よ
く
聞
か
れ
ま
す
。

市
長　

ち
ょ
っ
と
遠
い
で
す
か
ら
ね
。
ヤ

ニ
ッ
ク
さ
ん
は
高
校
で
英
語
指
導
助
手

（
A
L
T
）と
し
て
英
語
を
教
え
て
い
る
そ

う
で
す
ね
。高
崎
の
印
象
は
ど
う
で
す
か
？

ヤ
ニ
ッ
ク　

と
て
も
過
ご
し
や
す
い
で

す
。
高
崎
駅
の
近
く
に
住
ん
で
い
る
の

で
、
自
転
車
で
大
体
ど
こ
へ
で
も
行
け
ま

す
し
、
晩
酌
す
る
に
も
家
の
近
く
に
い
い

店
が
た
く
さ
ん
あ
る
ん
で
す
よ（
笑
）

市
長　

ジ
ョ
ジ
ー
ナ
さ
ん
も
お
仕
事
は

A
L
T
で
す
ね
。
日
本
と
ガ
ー
ナ
と
で
は

全
く
生
活
が
違
う
で
し
ょ
う
？

ジ
ョ
ジ
ー
ナ　

今
は
慣
れ
ま
し
た
け
ど
、

日
本
に
来
て
不
便
だ
っ
た
こ
と
が
い
く
つ

か
あ
り
ま
し
た
。
だ
か
ら
日
本
で
暮
ら
す

の
に
必
要
な
ル
ー
ル
を
ま
と
め
た
冊
子
を

作
っ
た
ん
で
す
。
バ
ス
の
乗
り
方
や
和
式

ト
イ
レ
の
使
い
方
と
か
、
他
の
人
が
同
じ

こ
と
で
困
ら
な
い
よ
う
に
。

市
長　

こ
れ
は
い
い
で
す
ね
。
い
く
つ
か

言
語
別
に
作
っ
て
も
ら
い
た
い
で
す
よ
。

ジ
ョ
ジ
ー
ナ　

日
本
の
一
般
的
な
マ
ナ
ー

を
ま
と
め
た
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
が
あ
れ
ば
、

日
本
に
来
た
ば
か
り
の
外
国
人
は
と
て
も

助
か
る
と
思
い
ま
す
。

市
長　

高
崎
で
暮
ら
し
て
い
て
外
国
人
が

少
な
い
と
思
い
ま
せ
ん
か
？

ヤ
ニ
ッ
ク　

そ
れ
は
す
ご
く
感
じ
ま
す

ね
。
東
京
に
行
く
と
「
自
分
は
一
人
じ
ゃ

な
い
ん
だ
」
っ
て
思
い
ま
す
。

テ
ィ
ナ　

外
か
ら
の
観
光
客
を
集
め
る
に

は
、
ま
ず
市
内
の
外
国
人
が
「
自
分
の
国

に
高
崎
の
良
さ
を
ど
う
紹
介
で
き
る
か
」

を
考
え
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

市
長　

そ
の
と
お
り
で
す
ね
。
今
度
「
市

民
み
ん
な
が
観
光
大
使
」
と
い
う
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
始
め
ま
す
。
市
民
5
0
0
人

を
市
の
観
光
大
使
に
任
命
し
て
、
地
域
の

見
所
や
お
い
し
い
店
な
ど
の
情
報
を
月
に

1
度
発
信
し
て
も
ら
い
ま
す
。
皆
さ
ん
に

も
ぜ
ひ
大
使
に
な
っ
て
も
ら
い
た
い
。

ヤ
ニ
ッ
ク　

私
は
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
で
外

国
人
向
け
の
情
報
を
発
信
し
て
い
ま
す
。

テ
ィ
ナ　

今
は
い
ろ
い
ろ
な
メ
デ
ィ
ア
が

利
用
で
き
ま
す
か
ら
ね
。
例
え
ば
、
友
だ

５
０
０
人
の
市
民
観
光
大
使
が

高
崎
の
魅
力
を
全
国
に
発
信

ち
と
お
気
に
入
り
の
お
店
を
紹
介
す
る
動

画
を
撮
っ
て
、
ユ
ー
チ
ュ
ー
ブ
で
公
開
す

る
と
か
。
手
軽
で
お
金
も
か
か
り
ま
せ
ん

し
、楽
し
み
な
が
ら
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

ジ
ョ
ジ
ー
ナ　

日
本
の
季
節
に
合
わ
せ
た

催
し
を
紹
介
し
て
も
い
い
と
思
い
ま
す
。

市
長　

そ
れ
は
い
い
ア
イ
デ
ア
で
す
ね
。

皆
さ
ん
の
力
で
高
崎
の
良
さ
を
全
国
に
広

め
て
く
だ
さ
い
。
市
民
に
と
っ
て
も
「
外

国
人
が
見
た
高
崎
」
に
は
新
し
い
発
見
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。

市
長　

他
に
高
崎
に
こ
う
い
う
の
が
あ
れ

ば
い
い
な
、
と
い
う
の
は
あ
り
ま
す
か
？

ド
ナ　

外
国
人
同
士
が
休
み
の
日
と
か
に

集
ま
っ
て
、
情
報
交
換
が
で
き
る
場
所
が

あ
れ
ば
い
い
と
思
い
ま
す
。

ヤ
ニ
ッ
ク　

私
は
国
に
関
係
な
く
皆
が
交

流
で
き
る
よ
う
に
「
群
馬
イ
ン
タ
ー
ナ

シ
ョ
ナ
ル
ク
ラ
ブ
」
と
い
う
の
を
日
本
人

の
友
人
と
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
こ
の
前
は

市
内
の
ス
ポ
ー
ツ
バ
ー
で
開
催
し
ま
し
た

が
、
50
人
く
ら
い
集
ま
り
ま
し
た
よ
。

市
長　

交
流
の
場
な
ら
、
ぜ
ひ
ま
ち
な
か

の
空
き
家
を
使
っ
て
く
だ
さ
い
。
サ
ロ
ン

の
よ
う
に
お
茶
を
飲
む
の
も
い
い
で
す

よ
。
利
用
す
る
の
に
か
か
る
費
用
は
市
が

助
成
し
ま
す
。

ヤ
ニ
ッ
ク　

面
白
そ
う
で
す
ね
。
高
崎
に

来
る
外
国
人
は
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
が
多
い
で

す
か
ら
、
ち
ょ
っ
と
立
ち
寄
れ
る
場
所
が

あ
る
と
助
か
る
と
思
い
ま
す
。

ジ
ョ
ジ
ー
ナ　

知
ら
な
い
場
所
で
１
人
な

の
は
や
っ
ぱ
り
不
安
で
す
。
事
故
や
ト
ラ

ブ
ル
が
あ
っ
た
と
き
に
ど
う
す
れ
ば
い
い

安
心
し
て
滞
在
し
て
も
ら
う
た
め
に

TTAKASAKIAKASAKIを
世界世界へ発信

外国人向けの観光パンフレットを持つ皆さん。台湾語・中国語・韓国語・英語の4か国語に対応外国人向けの観光パンフレットを持つ皆さん。台湾語・中国語・韓国語・英語の4か国語に対応

T A K A S A K I

外国人観光客の満足度No.1シティを目指して外国人観光客の満足度No.1シティを目指して

　今回のほっとＴタイムのテーマ
は、外国人観光客への「おもてな
し」。外国の観光客が来やすく、
気持ちよく過ごせるようにするた
めにはどんなことが必要なので
しょうか。
　今回は「高崎海外ビジターおも
てなし会議」のメンバーとなって
いる 4人を迎え、外国人が考える
外国人のための「おもてなし」に
ついて語っていただきます。

来日13年目。市内の特別
養護老人ホームで介護士と
して働いている

ドナ・サランガさんドナ・サランガさん

か
分
か
ら
な
い
。
特
に
日
本
語
が
う
ま
く

話
せ
な
い
人
は
困
り
ま
す
。

ド
ナ　

そ
う
い
え
ば
市
か
ら
配
信
さ
れ
て

い
る
「
安
心
ほ
っ
と
メ
ー
ル
」
っ
て
、
外

国
語
版
は
あ
り
ま
せ
ん
よ
ね
？

市
長　

緊
急
時
の
対
応
も
考
え
な
い
と
い

け
ま
せ
ん
ね
。外
国
人
同
士
だ
け
で
な
く
、

地
域
の
人
と
も
普
段
か
ら
顔
を
合
わ
せ
て

い
れ
ば
、
い
ざ
と
い
う
と
き
に
助
け
合
え

る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
で
き
る
。
そ
う
い
っ

た
拠
点
に
な
る
場
所
が
で
き
れ
ば
、
観
光

で
来
た
人
た
ち
も
安
心
し
て
過
ご
せ
る
と

思
い
ま
す
。

テ
ィ
ナ　

防
災
で
も
観
光
で
も
、
英
語
と

か
中
国
語
で
対
応
で
き
る
人
が
い
な
い
の

は
こ
れ
か
ら
の
課
題
で
す
。
外
国
人
向
け

の
通
訳
・
翻
訳
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
活
動
な

ど
、み
ん
な
で
協
力
し
て
「
お
も
て
な
し
」

の
で
き
る
仕
組
み
を
作
り
た
い
で
す
ね
。

市
長　

こ
う
し
た
外
国
の
方
か
ら
意
見
を

集
め
ら
れ
る
会
議
は
、
今
後
も
継
続
し
て

行
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
高
崎
が

世
界
か
ら
注
目
さ
れ
る
ま
ち
に
な
る
よ
う

に
、
一
緒
に
頑
張
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

4
人　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

来日28年目。前橋市のラジ
オ局に勤務し、県内の観光
情報などを発信している

井上 ティナさん井上 ティナさん
台湾出身

スリランカ出身

カナダ出身

スリランカ出身

来日5年目。英会話教室の
講師を経て、高経大附属高
校にALTとして勤務している

ヤニック・パイロットさんヤニック・パイロットさん
カナダ出身

来日8年目。日本の大学でデ
ザインを学び、高南中学校
でALTとして働いている

ジョジーナ・アメイボさんジョジーナ・アメイボさん
ガーナ共和国出身

富岡 賢治 市長富岡 賢治 市長
高崎市出身

高崎にもっと多くの外国人
観光客を呼ぶためにはどう
すればいいか考えている

海外から見た日本の習慣

ジョジーナさんが作った
日本の習慣をまとめた
ガイドブック

ジョジーナさんのガイドブックから抜粋
日本の風呂について
ほとんどの日本の家庭では風呂は湯船と、洗
い場に分かれています。多くの家庭では、家
族同士の場合はその都度風呂のお湯を交換し
たりはせず、最後の人が入り終わるまで浴槽
の湯は抜きません。ですから、お湯をつねに
きれいにしておくために、バスタブに入る前
に、よく体を洗うようにしましょう。
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