
い
る
改
善
プ
ラ
ン
の
成
果
が
着
実

に
表
れ
た
結
果
だ
と
い
え
ま
す
。

　

救
急
隊
は
、
市
内
の
主
要
病
院

と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
よ
り
、
受

け
入
れ
の
可
否
を
タ
ブ
レ
ッ
ト
端

末
で
確
認
で
き
、
搬
送
先
の
医
療

機
関
を
選
定
。
市
は
、
1
日
2
回

以
上
、
受
け
入
れ
の
可
否
情
報
を

更
新
し
た
場
合
に
医
療
機
関
に
補

助
し
て
い
ま
す
。
夜
間
・
休
日
の

救
急
搬
送
患
者
の
受
け
入
れ
や
、

脳
卒
中
・
心
疾
患
の
患
者
の
受
け

入
れ
体
制
づ
く
り
、
救
命
医
が
現

場
に
出
向
く
ド
ク
タ
ー
カ
ー
の
運

行
な
ど
に
対
し
て
も
支
援
。
ま

た
、
消
防
局
に
救
急
課
を
新
設
し

た
他
、
北
消
防
署
の
救
急
隊
を
2

隊
に
増
や
し
、
出
動
体
制
を
強
化

し
ま
し
た
。

　

改
善
プ
ラ
ン
は
、
今
後
も
経
過

を
検
証
し
、
安
心
に
つ
な
が
る
医

療
体
制
の
充
実
を
進
め
て
い
く
予

定
で
す
。

市は、市民が安心して生活できるよう救急医療体制を整備するため、平成 25年度
から救急患者の受け入れ促進や適切な医療機関への搬送などの「救急医療体制緊急
改善プラン」に取り組んでいます。
今回号では、改善プランの取り組みとその成果についてお知らせします。
問い合わせは、保健医療総務課（☎381-6111）へ。

　
「
1
秒
で
も
早
く 

―
― 

」。
救

急
医
療
に
携
わ
る
人
た
ち
の
合
言

葉
で
す
。
救
急
医
療
の
課
題
の
一

つ
に
、
救
急
患
者
を
搬
送
し
た
い

の
に
受
け
入
れ
先
の
医
療
機
関
が

見
つ
か
ら
な
い
、
い
わ
ゆ
る
「
た

ら
い
回
し
」が
あ
り
ま
す
。
市
は
、

一
分
一
秒
を
争
う
救
急
医
療
の
現

場
で
の
た
ら
い
回
し
「
ゼ
ロ
」
を

目
指
し
、
平
成
25
年
度
か
ら
救
急

医
療
体
制
の
改
善
プ
ラ
ン
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。

　

こ
の
結
果
、
搬
送
先
の
医
療
機

関
が
1
回
の
要
請
で
決
ま
る
、
た

ら
い
回
し
の
な
い
受
け
入
れ
が
、

令
和
元
年
度
で
は
77
・
9
％
で
し

た
。
改
善
プ
ラ
ン
実
施
前
の
平
成

24
年
度
の
70
・
3
％
と
比
べ
る
と
、

約
8
％
向
上
し
て
い
ま
す
（
表
1

参
照
）。

　

救
急
車
が
要
請
を
受
け
て
か
ら

患
者
を
医
療
機
関
に
搬
送
す
る
ま

で
の
平
均
収
容
時
間
は
、
昨
年
度

34
分
38
秒
で
し
た
（
表
2
参
照
）。

平
成
24
年
度
の
36
分
15
秒
か
ら
1

分
37
秒
短
縮
。
平
成
30
年
度
の
全

国
平
均
39
分
30
秒
と
比
べ
て
も
、

4
分
以
上
早
い
こ
と
が
分
か
り
ま

す
。

　

救
急
車
の
出
動
要
請
が
増
え
続

け
て
い
る
中
、
市
が
取
り
組
ん
で

救
急
搬
送
時
間
の
短
縮

脱
「
た
ら
い
回
し
」
へ 改善プランの 果成

救急患者のたらい回し「ゼロ」を目指す改善プラン「ゼロ」を目指す改善プラン

救
い
た
い
命
が
あ
る（（33））高崎市役所☎ 027-321-1111高崎市役所☎ 027-321-1111 2020．11．1（2）

改善プラン実施

36分15秒

35分37秒

36分30秒

35分14秒

34分38秒

34分00秒

34分30秒

35分00秒

35分30秒

36分00秒

36分30秒

H24 H25 H27 H29 R1

1分37秒短縮

（年度）

医療機関搬送までの平均収容時間
（高崎市等広域消防局管内・高崎地域）

【表 2】

70.3

77.9

73.7

H24 H25 R1

14,500

救急搬送件数（件） 受入率（％）改善プラン実施

65.0

（年度）

70.0

75.0

80.0 

13,500

12,500

11,500

【表 1】

安
心
に
つ
な
が
る
医
療
体
制
強
化

救急医療の最前線

救急搬送時間短縮

救急搬送件数と 1回の要請で受け入れた割合

受け入れ情報が一覧で分かる受け入れ情報が一覧で分かる

現場へ出動する救急隊現場へ出動する救急隊 119番通報を受信し、救急車・消防車への出動を指令119番通報を受信し、救急車・消防車への出動を指令

救急車へ患者を搬入救急車へ患者を搬入

タブレット端末で受け入れ可否を確認し、医療機関へ要請タブレット端末で受け入れ可否を確認し、医療機関へ要請


