
か
な
り
客
足
が
遠
の
い
た
と
。

小
谷
野

ど
ち
ら
か
と
い
う
と
本
業
の
氷
の

売
り
上
げ
に
響
き
ま
し
た
。
移
動
販
売
の
出

店
が
で
き
な
く
な
っ
た
り
、
保
育
園
の
イ
ベ
ン

ト
や
夏
祭
り
へ
の
、
か
き
氷
機
な
ど
の
レ
ン

タ
ル
が
無
く
な
っ
た
り
し
た
の
が
大
き
な
ダ

メ
ー
ジ
で
し
た
ね
。

市
長

昨
年
は
ほ
ぼ
全
て
の
イ
ベ
ン
ト
を
、

中
止
に
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ

で
相
談
所
を
頼
ら
れ
た
ん
で
す
ね
。

小
谷
野

経
営
の
こ
と
や
助
成
金
の
申
請
な

ど
、
い
ろ
い
ろ
相
談
に
伺
い
ま
し
た
。
と
て

も
親
身
に
対
応
し
て
い
た
だ
い
て
。

市
長

担
当
さ
れ
た
の
が
、
商
工
会
議
所
の

夏
海
さ
ん
で
す
か
。

夏
海　

は
い
。
国
の
緊
急
雇
用
安
定
助
成

金
や
持
続
化
給
付
金
の
申
請
を
お
手
伝
い
し

ま
し
た
。
申
請
に
必
要
な
事
業
計
画
作
成

の
助
言
な
ど
も
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

市
長

全
体
と
し
て
、
ど
ん
な
相
談
が
多

か
っ
た
で
す
か
。

夏
海

や
は
り
公
的
な
施
策
で
、
受
け
ら
れ

る
支
援
が
な
い
か
と
い
う
相
談
で
す
。
窓
口

だ
け
で
、
1
0
0
0
件
近
い
相
談
が
あ
り
ま

し
た
。
電
話
で
お
伺
い
し
た
り
、
直
接
出
向

い
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
ね
。

市
長

時
短
営
業
で
飲
食
店
に
支
給
さ
れ
る

と
い
う
協
力
金
も
、
経
営
者
の
方
は
ど
ん
な

手
続
き
を
取
る
の
か
分
か
ら
な
い
で
す
よ
ね
。

相
談
所
の
サ
ポ
ー
ト
は
、
経
営
者
の
皆
さ
ん

に
と
っ
て
は
心
強
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
金
融

機
関
に
お
勤
め
の
沼
賀
さ
ん
は
、
経
営
者
の

状
況
を
ど
う
お
感
じ
で
す
か
。

沼
賀　

前
例
の
な
い
こ
と
で
、
業
種
に
か
か

わ
ら
ず
、
多
く
の
方
が
影
響
を
受
け
て
い
ま

す
。
中
で
も
特
に
飲
食
業
、
小
売
業
の
方
か

ら
、
売
り
上
げ
減
少
の
相
談
が
か
な
り
多
く

あ
り
ま
し
た
。

市
長

よ
り
深
刻
で
急
を
要
す
る
よ
う
な
問

題
に
つ
い
て
相
談
し
た
い
と
い
う
ケ
ー
ス
も
出

て
く
る
で
し
ょ
う
。
そ
う
い
う
と
き
に
活
用

し
て
も
ら
え
る
よ
う
、
ま
ち
な
か
経
済
情
報

セ
ン
タ
ー
に
加
え
、
専
門
分
野
の
方
と
連
携

し
て
開
設
し
た
の
が
「
経
営
S
O
S
相
談

所
」
で
す
。

沼
賀

資
金
繰
り
を
は
じ
め
と
す
る
個
別
の

相
談
は
、
今
後
増
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
わ
れ
わ
れ
金
融
機
関
も
、
資
金
繰
り

支
援
だ
け
で
な
く
、
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
解
決

に
向
け
た
支
援
を
行
う
な
ど
、
き
め
細
か
な

サ
ポ
ー
ト
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

市
長

柴
原
さ
ん
に
は
、
ジ
ェ
ト
ロ
の
職
員

を
情
報
セ
ン
タ
ー
に
派
遣
し
て
い
た
だ
き
、

感
謝
し
て
い
ま
す
。

柴
原

2
0
1
8
年
に
高
崎
駅
ビ
ル
に
事

務
所
を
構
え
て
か
ら
、
延
べ
2
０
０
０
社
の

相
談
を
受
け
て
き
ま
し
た
。
4
分
の
1
が
高

崎
の
企
業
で
す
。
海
外
と
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
興

味
の
あ
る
経
営
者
は
、
潜
在
的
に
は
さ
ら
に

多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

市
長

海
外
に
販
路
を
広
げ
た
い
と
い
う
熱

意
あ
る
農
業
者
も
多
い
で
す
ね
。
質
の
良
い

市内の頑張る事業者を応
援するために、独自施策を
展開。商工会議所などと
も連携して支援を行う

富岡 賢治市長富岡 賢治市長
本町で昭和4年創業の氷
屋を営む。助成金の申
請手続きや経営のことな
どで、相談所を利用

小谷野 由紀子さん小谷野 由紀子さん
高崎信用金庫地域サポー
ト部地域活性化推進室
課長代理。事業者の経
営相談などに応じる

沼賀 拓也さん沼賀 拓也さん 夏海 泰紀さん夏海 泰紀さん
日本貿易振興機構（ジェト
ロ）群馬貿易情報センター
所長。海外展開を考える事
業者などをサポート

高崎商工会議所経営支
援課長。昨年開設した「ま
ちなか経営相談所」で、
事業者の支援を行った

柴原 友範さん柴原 友範さん

本
市
の
農
産
物
は
東
南
ア
ジ
ア
で
評
価
が
高

い
。
市
と
し
て
売
り
込
も
う
と
、シ
ン
ガ
ポ
ー

ル
に
現
地
法
人
を
設
置
し
た
ん
で
す
よ
。

柴
原

オ
ン
ラ
イ
ン
で
紹
介
し
た
梅
の
加
工

品
は
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
各
国
で
も
大
人
気
で
、
注

文
が
絶
え
ま
せ
ん
。
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
発

信
し
た
高
崎
だ
る
ま
も
注
目
の
的
で
す
。
コ

ロ
ナ
後
を
見
据
え
た
戦
略
も
大
事
で
す
ね
。

市
長

な
る
ほ
ど
。
海
外
事
業
の
相
談
と

な
る
と
敷
居
が
高
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

情
報
セ
ン
タ
ー
な
ら
、
ふ
ら
っ
と
立
ち
寄
れ

そ
う
で
す
ね
。

柴
原

海
外
進
出
の
こ
と
だ
け
で
な
く
、
外

国
人
の
採
用
や
人
材
育
成
な
ど
、
幅
広
い
相

談
が
あ
り
ま
す
。
毎
週
木
曜
日
に
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
が
常
駐
し
て
い
る
の
で
、
気
軽
に
お
越

し
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

市
長

ま
ち
な
か
経
済
情
報
セ
ン
タ
ー
と

し
て
再
ス
タ
ー
ト
し
て
か
ら
も
、
毎
日
20
人

ほ
ど
が
相
談
に
み
え
て
い
ま
す
。
飲
食
店

の
リ
ニュ
ー
ア
ル
や
中
小
企
業
の
職
場
改
善

な
ど
、
経
営
者
を
支
援
す
る
市
独
自
の
制

度
も
あ
り
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
支
援
が
あ

る
の
で
、
国
や
県
の
施
策
と
合
わ
せ
て
ど
ん

ど
ん
活
用
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

夏
海

経
済
全
体
が
厳
し
い
状
況
で
は
あ

り
ま
す
が
、
だ
か
ら
こ
そ
、
わ
れ
わ
れ
の

存
在
意
義
が
試
さ
れ
る
時
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
市
や
金
融
機
関
、
関
係
機
関
の
皆
さ

ん
と
連
携
し
て
、
経
営
者
の
皆
さ
ん
に
最

も
適
切
な
支
援
を
ご
案
内
し
て
い
き
ま
す
。

市
長

飲
食
店
を
は
じ
め
多
く
の
経
営
者

の
方
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
苦
境
に
立
た
さ
れ
て

い
ま
す
。
国
や
県
な
ど
の
公
的
な
助
成
制

度
が
多
数
創
設
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
制
度

全
体
が
複
雑
で
、
支
援
の
対
象
に
な
る
の

か
も
分
か
り
づ
ら
い
。
と
は
い
え
、
例
え
ば

設
備
投
資
の
補
助
金
を
探
し
た
い
と
思
っ
て

も
、
経
営
者
の
方
が
役
所
に
直
接
問
い
合

わ
せ
る
の
は
気
が
引
け
る
で
し
ょ
う
。
そ
う

い
っ
た
多
様
な
支
援
の
情
報
な
ど
を
、
簡
単

に
ま
と
め
て
入
手
で
き
る
場
所
が
必
要
と
考

え
て
い
た
と
き
に
、
同
じ
思
い
の
商
工
会
議

所
の
児
玉
会
頭
と
意
気
投
合
し
ま
し
て
ね
。

鞘
町
に
開
設
し
て
い
た
だ
い
た
の
が
「
ま
ち

な
か
経
済
情
報
セ
ン
タ
ー
」
で
す
。
前
身

の
「
ま
ち
な
か
経
営
相
談
所
」
を
拡
張
し

て
、
市
の
職
員
を
派
遣
す
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。
あ
り
が
た
い
こ
と
に
日
本
貿
易
振
興
機

構
（
Jジ
ェ

ト

ロ

E
T
R
O
）の
職
員
も
週
一
度
来
て

く
だ
さ
る
こ
と
に
な
っ
た
。
よ
り
多
く
の
情

報
が一度
に
手
に
入
る
よ
う
に
な
り
、
支
援
の

幅
も
広
が
り
ま
し
た
ね
。
さ
て
、
本
町
で
氷

屋
さ
ん
を
営
ん
で
お
ら
れ
る
小
谷
野
さ
ん
。

昨
年
相
談
所
を
利
用
さ
れ
た
そ
う
で
す
が
、

や
は
り
コ
ロ
ナ
の
影
響
は
大
き
い
で
す
か
。

小
谷
野　

そ
う
で
す
ね
。
売
り
上
げ
は
昨
年

1
年
間
で
は
6
割
減
、
緊
急
事
態
宣
言
が

発
令
さ
れ
た
4
月
だ
け
見
る
と
96
・
4
％
減

と
い
う
状
況
で
し
た
。

市
長

小
谷
野
さ
ん
の
か
き
氷
は
市
外
の

フ
ァ
ン
も
多
い
そ
う
で
す
が
、
外
出
自
粛
で

高崎商工会議所が鞘町に開設した「まちなか経済情報センター」は、経
営のさまざまな相談や情報収集のできる窓口です。市は同会議所と連携
し、市職員を同センターに派遣。新型コロナウイルス感染症の影響を受
ける事業者への支援を行います。今回は、同会議所の職員をはじめ相談
に対応する皆さんと、まちなかの経営者をお迎えし、お話を伺います。

市
長

こ
う
い
う
形
で
き
ち
ん
と
支
援
を

し
て
く
だ
さ
る
商
工
会
議
所
は
、
全
国
で

も
そ
う
は
あ
り
ま
せ
ん
。
本
当
に
あ
り
が

た
い
こ
と
で
す
。
市
と
し
て
も
、
さ
ら
に
必

要
な
支
援
を
し
っ
か
り
考
え
て
い
き
ま
す
。

ま
ず
は
新
型
コ
ロ
ナ
の
感
染
拡
大
防
止
策

の
徹
底
が
先
決
。
家
庭
内
で
の
感
染
を
予

防
す
る
た
め
に
、
手
指
消
毒
液
と
除
菌
ス

プ
レ
ー
を
４
月
末
か
ら
全
世
帯
に
配
布
し

ま
す
。
感
染
拡
大
を
抑
え
た
上
で
、
皆
さ

ん
に
ま
ち
に
出
て
も
ら
う
方
策
も
行
っ
て
い

き
ま
す
よ
。
ぜ
ひ
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま

す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

一同

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

コ
ロ
ナ
禍
で
深
刻
な
影
響

経
営
者
の
た
め
の
相
談
窓
口
を
開
設

複
雑
な
手
続
き
な
ど
を
サ
ポ
ー
ト
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海
外
展
開
を
見
据
え
た
相
談
に
も

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
対
応

T A K A S A K I

まちなか経済情報センター
気軽にお立ち寄りください気軽にお立ち寄りください

まちなか経済情報センターに加え、高崎商工会議所
に経営SOS相談所が開所。資金繰りなどの経営課
題に、市や商工会議所、金融機関などの関係機関
と、弁護士や税理士、中小企業診断士などの専門
家が一体となって対応。専門的な相談が受けられる

4月に鞘町にオープンしたまちなか経
済情報センターは予約不要の相談窓
口。市職員やジェトロ職員による相談
も実施。支援制度の申請の相談や
情報収集などに、気軽に立ち寄れる

対
談
の
様
子
を
動
画
で

ご
覧
い
た
だ
け
ま
す

新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策
を
取
り
、
参
加
者
の
皆
さ
ん
の

了
解
を
得
た
上
で
マ
ス
ク
を
外
し
て
撮
影
し
て
い
ま
す

感
染
拡
大
防
止
と

経
済
活
性
化
策
を
両
輪
で
実
施

市長対談市長対談


