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て
Ｓ
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ー
ビ
ス

市
長　

私
は
2
人
目
の
子
ど
も
を

比
較
的
遅
く
に
授
か
り
ま
し
て

ね
。
お
む
つ
交
換
を
し
た
り
、
遊

び
に
連
れ
て
行
っ
た
り
と
、
割
と

よ
く
お
世
話
を
し
た
ん
で
す
。
だ

か
ら
子
育
て
の
大
変
さ
は
良
く
分

か
り
ま
す
。
買
い
物
も
ゆ
っ
く
り

で
き
な
い
し
、
映
画
や
コ
ン
サ
ー

ト
な
ん
て
行
く
余
裕
が
な
い
。
だ

ん
だ
ん
と
精
神
的
に
も
追
い
込
ま

れ
て
う
つ
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

り
、
泣
き
や
ま
な
い
子
ど
も
に
手

を
上
げ
て
し
ま
っ
た
り
。
虐
待
と

い
う
最
悪
の
事
態
に
な
る
こ
と
も

考
え
ら
れ
ま
す
。
昔
は
同
居
し
て

い
る
お
じ
い
ち
ゃ
ん
や
お
ば
あ

ち
ゃ
ん
、
近
所
の
人
た
ち
が
手

伝
っ
て
く
れ
た
も
の
で
す
が
、
現

在
で
は
そ
う
も
い
き
ま
せ
ん
。
核

家
族
は
人
と
関
わ
る
煩
わ
し
さ
が

な
い
分
、
孤
立
し
て
し
ま
い
が
ち

で
す
。子
育
て
に
つ
い
て
言
え
ば
、

誰
に
も
助
け
て
も
ら
え
ず
、
追
い

込
ま
れ
て
し
ま
う
状
況
に
な
り
か

ね
な
い
。
だ
か
ら
私
は
、
子
育
て

を
手
助
け
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な

仕
組
み
を
作
れ
な
い
か
と
考
え
た

ん
で
す
。
2
年
前
に
、
子
育
て
の

こ
と
な
ら
何
で
も
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

で
受
け
付
け
る
「
子
育
て
な
ん
で

も
セ
ン
タ
ー
」
を
田
町
に
造
り
ま

し
た
が
、
そ
の
中
に
、
ち
ょ
っ
と

子
育
て
の
息
抜
き
を
し
た
い
と

か
、
理
由
は
何
で
あ
れ
子
ど
も
を

預
か
っ
て
も
ら
え
る
託
児
所
を
設

け
ま
し
た
。
さ
ら
に
今
年
4
月
か

ら
は
、
電
話
1
本
で
お
宅
に
出
向

い
て
子
育
て
マ
マ
を
手
助
け
し
よ

う
と「
子
育
て
S
O
S
サ
ー
ビ
ス
」

を
始
め
た
ん
で
す
。
予
想
以
上
に

利
用
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
、
社

会
に
求
め
ら
れ
て
い
る
制
度
だ
と

実
感
し
て
い
ま
す
。
今
日
は
、
こ

の
サ
ー
ビ
ス
で
奮
闘
し
て
く
だ

さ
っ
て
い
る
皆
さ
ん
に
お
集
ま
り

い
た
だ
き
ま
し
た
。
ま
ず
、
母
子

等
保
健
推
進
員
も
な
さ
っ
て
い
る

岡
野
さ
ん
が
S
O
S
の
ヘ
ル
パ
ー

に
な
っ
た
き
っ
か
け
は
？

岡
野　

は
い
。
母
推
員
は
10
年
以

上
に
な
り
ま
す
が
、
子
育
て
を
応

援
す
る
仕
事
を
や
り
た
い
と
思
っ

て
い
た
ん
で
す
。
頑
張
る
マ
マ
の

お
手
伝
い
を
少
し
で
も
で
き
た
ら

い
い
な
と
。

市
長　

出
産
後
間
も
な
い
マ
マ
と

赤
ち
ゃ
ん
を
見
守
る
母
推
員
の
お

仕
事
も
や
っ
て
い
た
だ
い
て
大
変

あ
り
が
た
い
で
す
ね
。
S
O
S

サ
ー
ビ
ス
で
は
、
実
際
に
ど
ん
な

依
頼
が
多
い
で
す
か
。

岡
野　

食
事
の
支
度
や
掃
除
、
洗

濯
と
い
っ
た
家
事
全
般
で
す
ね
。

皆
さ
ん
に
は
感
謝
し
て
い
た
だ
け

て
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。

市
長　

あ
り
が
た
い
で
す
ね
。
阿

部
さ
ん
は
3
人
の
お
子
さ
ん
の
子

育
て
中
で
、
ヘ
ル
パ
ー
も
し
て
い

た
だ
い
て
い
る
ん
で
す
ね
。

阿
部　

小
2
、
年
中
、
2
歳
児
の

子
育
て
真
っ
只た

だ

中
で
す（
笑
）。
お

手
伝
い
で
お
邪
魔
す
る
家
の
マ
マ

た
ち
は
ち
ょ
う
ど
私
と
同
じ
く
ら

い
の
世
代
の
人
も
多
い
の
で
、
話

が
盛
り
上
が
る
と
い
う
か
、
皆
さ

ん
同
じ
悩
み
を
お
持
ち
な
ん
だ

な
っ
て
感
じ
ま
す
。

市
長　

話
し
相
手
に
な
っ
て
も
ら

え
る
だ
け
で
も
気
分
的
に
違
い
ま

す
よ
。
一
人
で
悩
ん
で
し
ま
っ
て

い
る
人
も
多
い
で
し
ょ
う
か
ら
。

市
長　

小
池
さ
ん
は
サ
ー
ビ
ス
全

般
の
調
整
役
な
ん
で
す
ね
。

小
池　

主
に
電
話
の
受
け
付
け
と

現
場
に
向
か
う
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
の

調
整
で
す
。
ど
の
よ
う
な
状
況
で

ど
ん
な
支
援
を
希
望
し
て
い
る
の

か
を
具
体
的
に
把
握
し
て
、
ヘ
ル

パ
ー
に
つ
な
い
で
い
ま
す
。
あ
と

相
談
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
ね
。

市
長　

例
え
ば
、
ど
ん
な
相
談
が

あ
る
ん
で
す
か
？

小
池　

育
児
に
行
き
詰
ま
っ
て
し

ま
っ
て
い
る
よ
う
な
相
談
で
す

ね
。
子
ど
も
に
手
が
回
り
き
ら
な

い
人
や
、
自
分
の
子
育
て
が
こ
れ

で
い
い
の
か
と
悩
ん
で
し
ま
う
人

か
ら
の
。
あ
と
夕
方
に
来
て
ほ
し

い
と
い
う
依
頼
が
多
い
で
す
。
子

ど
も
が
ぐ
ず
る
と
か
、
お
仕
事
を

し
て
い
て
手
が
回
ら
な
い
と
い
う

こ
と
で
。

市
長　

な
る
ほ
ど
。
仕
事
を
終
え

て
帰
っ
て
き
て
、
夕
食
の
支
度
を

し
て
、
子
ど
も
を
あ
や
し
て
、
掃

除
を
し
て
…
い
っ
ぺ
ん
に
は
で
き

ま
せ
ん
し
ね
。
昔
の
人
は
よ
く

や
っ
た
と
思
い
ま
す
よ
。

小
池　

転
勤
で
高
崎
に
来
て
、
ご

主
人
も
仕
事
で
忙
し
い
、
周
り
に

も
頼
れ
る
人
が
い
な
い
、
と
い
う

人
が
多
い
印
象
で
す
ね
。

阿
部　

う
ち
で
も
3
人
の
子
が
片

付
け
る
そ
ば
か
ら
散
ら
か
し
ち
ゃ

う
の
で
、
掃
除
だ
け
で
も
大
変

だ
っ
て
思
い
ま
す
。

岡
野　

子
ど
も
が
3
人
と
も
な
る

と
洗
濯
物
も
ど
っ
さ
り
！
干
す
だ

け
で
も
マ
マ
に
は
負
担
で
す
。

市
長　

そ
う
で
す
よ
ね
。
食
事
の

支
度
な
ど
は
ど
ん
な
物
を
？

岡
野　

こ
ち
ら
に
「
お
ま
か
せ
」

と
い
う
場
合
に
は
、例
え
ば
、ジ
ャ

ガ
イ
モ
、
タ
マ
ネ
ギ
、
お
肉
が
あ

れ
ば
肉
じ
ゃ
が
と
か
、
あ
と
要
望

が
あ
れ
ば
ハ
ン
バ
ー
グ
と
か
。

阿
部　

洋
食
な
の
か
和
食
な
の

か
、
中
華
な
の
か
と
か
、
味
の
濃

さ
と
か
い
ろ
い
ろ
と
家
庭
に
よ
っ

て
好
み
が
違
う
の
で
、
私
は
、
先

方
の
お
話
を
よ
く
伺
い
な
が
ら
進

め
て
い
ま
す
。

市
長　

S
O
S
サ
ー
ビ
ス
の
利
用

は
平
均
し
て
1
日
に
5
件
も
あ
る

そ
う
で
す
ね
。

小
池　

広
報
紙
や
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
、
マ
マ
友
同
士
の
口
コ
ミ
な
ど

で
も
広
が
っ
て
き
て
い
て
、
利
用

件
数
は
増
え
て
い
ま
す
。
子
ど
も

と
ず
っ
と
二
人
だ
け
で
い
る
と
こ

ろ
に
ヘ
ル
パ
ー
が
伺
う
こ
と
で

「
お
し
ゃ
べ
り
が
で
き
て
気
持
ち

が
少
し
和
ら
ぐ
」
と
い
う
声
も
い

た
だ
い
て
い
ま
す
ね
。

阿
部　

そ
れ
と
、
県
外
か
ら
転
入

し
て
き
て
、
子
育
て
S
O
S
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
し
た
人
か
ら
は
「
こ

ん
な
制
度
が
あ
る
高
崎
っ
て
す
ご

い
ね
」
と
い
う
声
も
。

子
育
て
中
だ
っ
て
息
抜
き
を

マ
マ
を
手
助
け
す
る
サ
ー
ビ
ス

市長対談

T A K A S A K I

市
長　

そ
れ
は
う
れ
し
い
で
す

ね
。
利
用
は
ど
ん
な
家
庭
が
多
い

で
す
か
。

小
池　

駅
周
辺
の
マ
ン
シ
ョ
ン
に

お
住
ま
い
の
、
転
勤
の
多
い
ご
家

庭
か
ら
の
依
頼
で
す
ね
。
榛
名
、

吉
井
、
箕
郷
と
い
っ
た
各
地
域
か

ら
の
依
頼
も
あ
り
ま
す
。

市
長　

子
育
て
S
O
S
は
電
話
1

本
で
気
軽
に
利
用
で
き
る
、
他
に

類
を
見
な
い
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
皆

さ
ん
に
力
に
な
っ
て
い
た
だ
い
て

大
変
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。
ヘ
ル

パ
ー
の
数
も
増
や
し
て
い
っ
て
、

よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
に
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
こ
う
し
た
積

み
重
ね
が
、
子
育
て
し
や
す
い
、

子
育
て
が
楽
し
く
な
る
ま
ち
づ
く

り
に
つ
な
が
っ
て
い
く
ん
だ
と
信

じ
て
い
ま
す
よ
。
一
緒
に
頑
張
っ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。
本
日
は
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

一
同　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

巿は、4月から新たな子育て支援として、全国でも類を
見ない子育てSOSサービスをスタートしました。電話

1本でヘルパーが自宅に駆け付け、家事全般や育児をお手伝
いするものです。
今回は子育てSOSサービスで実際に訪問サービスを担当す
るヘルパーと、相談業務を担当する保健師を迎え、サービス
の内容や現場の様子などについてお話を伺います。

子育てSOSサービス子育てSOSサービス
頑
張
り
過
ぎ
な
い
子
育
て
の
ス
ス
メ

頑
張
り
過
ぎ
な
い
子
育
て
の
ス
ス
メ

掃
除
・
洗
濯
・
食
事
・
悩
み

マ
マ
の「
大
変
」に
即
対
応

類
を
見
な
い
手
軽
な
支
援

子
育
て
し
や
す
い
ま
ち
に

子育てSOS専任のヘルパーで、
月に20 ～ 30 件の訪問を担当。
母子等保健推進員の経験を生か
し、子育て支援の力になりたいと応
募。悩みながら頑張っているお母
さんたちに寄り添いたいと考えてい
る。成人した2人の子どもがいる

NAOKO OKANONAOKO OKANO

岡野 菜穂子岡野 菜穂子さんさん

ヘルパーの派遣調整や利用者の
電話での相談を担当する保健師。
これまで健康課、子育てなんでも
センターなど子育てに関する業務
に携わってきた。自身も2人の子
の母で、仕事と育児の両立に苦
労した経験を持つ

ルパ の派遣調整や利用者の

小池 由紀子小池 由紀子さんさん

YUKIKO KOIKEYUKIKO KOIKE

社会福祉協議会のパート職員。
介護ヘルパーをしながら、子育
てSOSサービスの訪問も担当。
3児の母としての目線を大切
に、利用者に共感しながらきめ
細やかなコミュニケーションを
取るように心がけている

NAO ABENAO ABE

阿部 奈央阿部 奈央さんさん
子育ての経験を生かし、子育て
世代を応援する施策を展開。子
育てなんでもセンターの開所、
子育てSOSサービスなど、全国
でも類を見ない取り組みで子育
てが楽しくなるまちづくりを進
めている

はは 4月月からから新たたな子な子育 支援支援としし 全国国 も類をを

富岡 賢治市長富岡 賢治市長
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子育てSOSサービスご利用専用ダイヤル

☎ 384-8009


