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介
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サ
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ビ
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市
長　

現
在
、
介
護
は
全
国
的
に

問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
家
族
を

介
護
す
る
た
め
仕
事
を
辞
め
ざ
る

を
得
な
い
よ
う
な
、
い
わ
ゆ
る
介

護
離
職
の
問
題
が
指
摘
さ
れ
て
い

ま
す
が
、
介
護
に
疲
れ
て
家
庭
が

崩
壊
し
て
し
ま
う
よ
う
な
事
例
が

非
常
に
多
い
。
日
本
の
家
族
制
度

が
崩
壊
す
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
っ
て

思
う
く
ら
い
切
羽
詰
ま
っ
た
問

題
で
す
。
介
護
保
険
だ
け
で
は

ち
ょ
っ
と
無
理
が
あ
る
。
少
し
で

も
手
助
け
で
き
る
よ
う
な
シ
ス
テ

ム
が
必
要
だ
と
考
え
、
今
年
4
月

か
ら
、
電
話
一
本
で
専
門
家
に
来

て
も
ら
え
る「
介
護
S
O
S
サ
ー

ビ
ス
」
を
始
め
ま
し
た
。

高
橋　

本
当
に
素
晴
ら
し
い
こ
と

だ
と
思
い
ま
し
た
。

市
長　

ケ
ア
サ
プ
ラ
イ
シ
ス
テ
ム

ズ
さ
ん
が
市
内
の
全
地
域
を
カ

バ
ー
し
て
く
だ
さ
る
と
い
う
こ
と

で
実
現
し
ま
し
た
。
全
国
で
一
番

進
ん
だ
シ
ス
テ
ム
だ
と
私
は
思
っ

て
い
る
ん
で
す
よ
。

高
橋　

こ
れ
ま
で
24
時
間
対
応
す

る
サ
ー
ビ
ス
に
は
着
手
で
き
な

か
っ
た
の
が
正
直
な
と
こ
ろ
で

す
。
登
録
ヘ
ル
パ
ー
の
中
に
は
、

ま
だ
子
ど
も
が
小
さ
い
、
親
を
介

護
し
て
い
る
、
と
い
う
人
も
い
ま

す
か
ら
。
で
も
今
回
、
こ
う
し
た

人
た
ち
の
理
解
が
得
ら
れ
た
こ
と

か
ら
介
護
S
O
S
サ
ー
ビ
ス
の

運
営
が
実
現
し
ま
し
た
。

市
長　

あ
り
が
た
い
で
す
ね
。
峯

岸
さ
ん
と
富
澤
さ
ん
は
、
電
話
を

受
け
た
ら
す
ぐ
に
依
頼
者
宅
に
伺

う
ん
で
す
よ
ね
。

峯
岸　

は
い
。
電
話
を
受
け
る
の

に
ド
キ
ド
キ
し
て
い
ま
す
が
。

市
長　

介
護
と
い
う
も
の
は
通

常
、
何
回
か
会
っ
て
人
間
関
係

を
築
く
も
の
で
し
ょ
う
が
、
介

護
S
O
S
の
場
合
に
は
基
本
的

に
知
ら
な
い
家
庭
に
赴
く
。
だ
か

ら
こ
の
シ
ス
テ
ム
に
携
わ
る
皆
さ

ん
、
そ
し
て
訪
問
さ
れ
る
側
の
お

年
寄
り
の
こ
と
が
心
配
で
し
た
。

高
橋　

安
心
し
て
も
ら
え
る
よ

う
、
依
頼
を
受
け
る
と
2
人
1
組

で
伺
う
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。

市
長　

な
る
ほ
ど
。
富
澤
さ
ん
は

実
際
に
依
頼
を
受
け
ま
し
た
か
？

富
澤　

は
い
。
急
に
入
院
す
る
こ

と
に
な
っ
た
と
い
う
独
居
の
高
齢

者
か
ら
の
依
頼
で
し
た
。
パ
ジ
ャ

マ
が
無
い
の
で
自
宅
か
ら
取
っ
て

き
て
ほ
し
い
と
い
う
こ
と
で
。
留

守
宅
に
伺
う
の
が
ち
ょ
っ
と
不
安

で
し
た
ね
。

高
橋　

そ
の
点
、
2
人
1
組
と

な
っ
て
対
応
す
る
こ
と
で
、
利
用

者
も
ヘ
ル
パ
ー
も
、
お
互
い
に
安

心
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

市
長　

皆
さ
ん
が
関
わ
っ
て
い

て
、
在
宅
介
護
し
て
い
る
人
は
ど

ん
な
人
が
多
い
の
で
し
ょ
う
か
。

峯
岸　

家
庭
に
よ
っ
て
本
当
に
さ

ま
ざ
ま
で
す
。
ご
主
人
で
あ
っ
た

り
、
奥
様
で
あ
っ
た
り
。
嫁
い
だ

娘
さ
ん
も
多
く
い
ま
す
ね
。

市
長　

介
護
を
し
て
い
て
精
神
的

に
疲
れ
切
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
人

も
多
い
の
で
は
な
い
で
す
か
。

峯
岸　

介
護
者
自
身
が
お
医
者
さ

ん
に
行
き
た
い
と
か
、
切
羽
詰

ま
っ
た
状
態
の
人
が
結
構
い
ら
っ

し
ゃ
ま
す
ね
。

高
橋　

例
え
ば
息
子
さ
ん
が
仕
事

の
都
合
で
、
親
の
排
せ
つ
の
介

助
、
食
事
の
介
助
を
し
て
ほ
し
い

と
か
、
娘
さ
ん
が
外
出
す
る
の
で

そ
の
間
見
守
っ
て
ほ
し
い
と
か
。

市
長　

そ
う
で
す
ね
。
私
は
日
常

的
な
ケ
ー
ス
で
、
介
護
の
手
助
け

が
必
要
な
と
き
に
利
用
し
て
ほ
し

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、

介
護
に
疲
れ
た
と
き
。
会
話
す
る

元
気
も
な
い
、
た
ま
に
は
半
日
ぐ

ら
い
ゆ
っ
く
り
し
て
た
い
と
か
。

ま
た
、
介
護
さ
れ
て
い
る
側
と

喧け
ん
か嘩
し
ち
ゃ
っ
て
少
し
一
呼
吸
置

き
た
い
と
か
…
。

高
橋　

そ
の
た
め
に
も
、
電
話
の

受
け
付
け
も
、な
る
べ
く
温
か
く
、

柔
ら
か
く
、
す
ぐ
伺
い
ま
す
と
い

う
よ
う
な
対
応
を
し
て
い
ま
す
。

市
長　

や
は
り
在
宅
介
護
っ
て
家

庭
が
崩
壊
す
る
よ
う
な
事
例
も
少

な
く
な
い
ん
で
し
ょ
う
ね
。

峯
岸　

そ
う
で
す
ね
。

市
長　

1
日
、
2
日
温
泉
に
行
っ

て
休
み
た
い
と
か
、
自
宅
で
介
護

し
な
く
て
済
む
時
間
が
ほ
し
い
と

か
、
人
間
だ
か
ら
あ
る
と
思
う

ん
で
す
よ
。
そ
ん
な
と
き
に
介

護
S
O
S
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し

て
ほ
し
い
。
１
時
間
に
自
己
負

担
が
２
５
０
円
、
午
前
中
な
ら

１
０
０
０
円
で
、
残
り
は
市
が
負

担
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
宿
泊

に
つ
い
て
は
１
泊
２
０
０
０
円
、

自
宅
ま
で
の
迎
え
を
希
望
す
る
場

合
に
は
３
０
０
０
円
が
自
己
負
担

で
す
。
介
護
し
て
い
る
人
た
ち
を

社
会
全
体
で
支
え
よ
う
と
い
う
考

え
で
す
。

市
長　

若
者
は
、
介
護
の
仕
事
に

つ
い
て
暗
い
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て

い
る
よ
う
で
す
が
、
実
際
は
そ
ん

な
こ
と
も
な
い
で
す
よ
ね
。

峯
岸　

そ
う
で
す
ね
。
私
は
介
護

保
険
制
度
が
始
ま
る
前
か
ら
こ
の

仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
現
在
は
本

当
に
働
く
環
境
も
良
く
な
っ
て
い

る
と
思
い
ま
す
ね
。
で
も
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
精
神
の
心
が
な
い
と
や
っ

ぱ
り
こ
の
仕
事
は
で
き
な
い
か

な
っ
て
思
い
ま
す
。
お
給
料
だ
け

で
は
で
き
な
い
仕
事
だ
な
っ
て
。

ま
あ
、
お
給
料
以
上
の
仕
事
を
私

た
ち
が
し
た
分
は
「
徳
」
を
積
ん

で
る
と
思
っ
て
仕
事
を
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
い
る
ん
で
す
。

市
長　

富
澤
さ
ん
も
同
じ
思
い
で

す
か
？

富
澤　

は
い
。
感
謝
の
言
葉
を
い

た
だ
く
と
す
ご
く
嬉
し
い
ん
で
す

よ
ね
。

峯
岸　

何
し
ろ
お
相
手
は
人
生
の

大
先
輩
で
す
か
ら
。職
員
に
も「
学

ば
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
ん
で
す

よ
」
っ
て
お
話
す
る
ん
で
す
。

市
長　

本
当
に
立
派
な
こ
と
で

す
。
峯
岸
さ
ん
と
富
澤
さ
ん
は
代

替
勤
務
時
間
の
割
り
振
り
な
ど
も

決
ま
っ
て
い
る
ん
で
す
か
？

富
澤　

は
い
。
シ
フ
ト
制
の
勤
務

で
働
き
や
す
い
と
思
い
ま
す
。

高
橋　

事
情
が
あ
っ
て
勤
務
で
き

な
い
時
に
は
連
絡
を
も
ら
え
れ
ば

代
わ
り
の
人
が
訪
問
で
き
る
体
制

に
し
て
い
ま
す
。
介
護
S
O
S

の
「
3
6
0
・
5
5
2
4
（
ゴ
ー

ゴ
ー
に
じ
ゅ
う
よ
じ
か
ん
）
と
い

う
電
話
番
号
も
非
常
に
浸
透
し
て

き
て
い
ま
す
よ
。

市
長　

そ
う
で
す
か
。
そ
れ
は
嬉

し
い
こ
と
で
す
。

これまでに養護学校の教諭、特
別養護老人ホーム、介護付有料
老人ホームで経験を積んだ介護
福祉士・介護支援専門員。現在
はケアサプライシステムズ株式
会社で訪問介護・居宅事業部の
部長を務める。

平成 17 年からケアサプライシス
テムズ株式会社で介護福祉士と
して勤務。現在は、介護ＳＯＳ
サービスを運営する「訪問介護
ステーションわかば高崎事業所」
で、サービス提供責任者兼訪問
介護員を務める。

今年度から始まった介護ＳＯＳ
サービスをはじめ、高齢者あん
しんセンター、高齢者配食サー
ビス、はいかい高齢者救援シス
テムなど、全国でも類を見ない
地域に根差した福祉行政に取り
組んでいる。

経験豊富な介護福祉士・介護支
援専門員。現在はケアサプライ
システムズ株式会社で介護 SOS
サービスを運営する「訪問介護
ステーションわかば高崎事業所」
の管理者兼サービス提供責任者・
運行管理者として勤務。

介
護
Ｓ
Ｏ
Ｓ
の
現
場
か
ら

介
護
の
手
助
け
が
必
要
な
と
き

日
常
的
な
ケ
ー
ス
で
利
用
を

先
進
的
な
取
り
組
み

介
護
Ｓ
Ｏ
Ｓ
サ
ー
ビ
ス

市長対談

T A K A S A K I

峯
岸　

訪
問
先
の
ど
の
お
宅
に

も
、
4
月
に
市
が
配
布
し
た
チ
ラ

シ
が
電
話
の
そ
ば
に
貼
っ
て
あ
る

ん
で
す
。

高
橋　
「
こ
ん
な
時
は
大
丈
夫
な

ん
で
す
か
」
と
い
う
問
い
合
わ
せ

も
多
い
で
す
ね
。

峯
岸　
「
こ
れ
は
介
護
保
険
使
っ

て
い
て
も
使
え
る
ん
か
い
？
」
と

い
う
感
じ
で
。

高
橋　

注
目
度
が
高
い
も
の
で
す

か
ら
、
他
県
か
ら
も
問
い
合
わ
せ

が
あ
り
ま
す
よ
。

市
長　

そ
れ
は
あ
り
が
た
い
で
す

ね
。
介
護
S
O
S
は
全
国
に
も

無
い
サ
ー
ビ
ス
で
、
ま
だ
動
き
出

し
た
ば
か
り
で
す
。
い
ろ
い
ろ
な

課
題
を
乗
り
越
え
な
が
ら
進
め
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
今

後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま

す
。
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

三
人　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。

市は、全国でも類を見ない高齢者福祉の取り組み「介護
SOS サービス」を始めました。他に介護を頼める人が

いないときや介護疲れで休みたいときなどに利用してもらえ
るサービスで、24 時間 365 日対応しています。今回は、介
護 SOS サービスに関わる人たちに話を伺います。

全国初！　介護SOSサービス全国初！　介護SOSサービス

高橋 秀明さん高橋 秀明さん

HIDEAKI TAKAHASHIHIDEAKI TAKAHASHI

TOMIKO TOMIZAWATOMIKO TOMIZAWA

富澤 富美子さん富澤 富美子さん

TOMIKO MINEGISHITOMIKO MINEGISHI

峯岸 とみ子さん峯岸 とみ子さん

富岡 賢治市長富岡 賢治市長

Mayor KENJI TOMIOKAMayor KENJI TOMIOKA


