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市 は今年4月から市内に 26か所の高齢者あんしんセンターを開設しました。「待つ福祉から出
向く福祉へ」を合言葉に、職員が専用の車でお年寄りのお宅を訪問し、介護に関する相談や

日常の困りごとなどの相談を受け付けています。今回は高齢者あんしんセンターで働く看護師と社
会福祉士のお二人をお迎えして高齢者の諸事情や市の取り組みについて考えます。

高齢者あんしんセンターの役割高齢者あんしんセンターの役割
待つ福祉から出向く福祉へ。現場で働く人たちに聞く待つ福祉から出向く福祉へ。現場で働く人たちに聞く

市
長　

私
は
以
前
か
ら
お
年
を
召

し
た
方
に
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
に
相
談
に
来
て
も
ら
う
と
い

う
の
は
大
変
だ
と
思
っ
て
い
ま
し

た
。
お
年
寄
り
の
お
宅
に
出
向
い

て
相
談
を
受
け
る
シ
ス
テ
ム
に
し

よ
う
と
い
う
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で

9
つ
だ
っ
た
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
を
26
に
広
げ
、
愛
称
も
「
高

齢
者
あ
ん
し
ん
セ
ン
タ
ー
」
と
し

ま
し
た
。
車
も
市
民
の
皆
さ
ん
に

す
ぐ
分
か
る
よ
う
な
デ
ザ
イ
ン
に

し
て
26
か
所
に
配
置
す
る
な
ど
、

全
国
で
も
例
の
無
い
こ
の
取
り
組

み
は
い
わ
ば
「
待
つ
福
祉
か
ら
出

向
く
福
祉
へ
」
の
転
換
で
す
。
こ

の
取
り
組
み
に
つ
い
て
ど
う
感
じ

ま
し
た
か
？

沼
田　

初
め
は
不
安
で
し
た
が
、

現
場
の
声
に
や
り
が
い
を
感
じ
ま

す
。「
あ
ん
し
ん
セ
ン
タ
ー
で
す
」

と
言
っ
て
訪
問
す
る
と
、
親
し
み

を
感
じ
て
も
ら
え
る
よ
う
で
す
。

島
﨑　

半
年
が
経
ち
、
地
域
の
人

の
中
で
も
あ
ん
し
ん
セ
ン
タ
ー
の

存
在
が
少
し
ず
つ
定
着
し
て
き
た

よ
う
に
思
い
ま
す
。

市
長　

皆
さ
ん
が
頑
張
っ
て
く
だ

さ
っ
て
非
常
に
あ
り
が
た
い
こ
と

で
す
。
お
年
寄
り
は
、
連
れ
合
い

が
倒
れ
た
り
、
認
知
症
に
な
っ
た

り
し
た
ら
ど
う
な
る
ん
だ
ろ
う
っ

て
い
う
漠
然
と
し
た
不
安
を
抱
え

て
い
る
ん
で
す
よ
ね
。
さ
ら
に
最

近
新
聞
報
道
な
ん
か
で
も
あ
り
ま

す
が
、
役
所
で
も
企
業
で
も
親
の

介
護
の
た
め
に
仕
事
を
辞
め
る
と

い
う
こ
と
が
社
会
問
題
に
な
っ
て

き
て
い
ま
す
。

島
﨑　

介
護
離
職
で
す
ね
。

市
長　

責
任
感
の
あ
る
人
ほ
ど
一

生
懸
命
に
親
の
介
護
を
し
て
精
神

的
に
自
分
自
身
が
疲
労
し
て
し
ま

う
。
そ
ん
な
時
に
も
相
談
に
乗
っ

て
も
ら
え
る
役
割
を
あ
ん
し
ん
セ

ン
タ
ー
が
担
っ
て
く
れ
れ
ば
と

思
っ
て
い
ま
す
。

市
長　

例
え
ば
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作

成
な
ど
、
対
応
に
は
時
間
が
か
か

る
で
し
ょ
う
？
生
活
な
ど
の
不
安

に
つ
い
て
の
相
談
も
あ
っ
た
り
。

沼
田　

そ
の
人
が
歩
ん
で
き
た
人

生
を
い
ろ
い
ろ
聞
く
こ
と
で
、
そ

の
人
ら
し
く
こ
れ
か
ら
生
き
て
い

く
た
め
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の

か
、
と
い
う
視
点
で
対
応
さ
せ
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
。

島
﨑　

一
人
暮
ら
し
で
あ
っ
た
り

ご
家
族
と
疎
遠
だ
っ
た
り
と
い
う

こ
と
で
自
分
が
何
か
あ
っ
た
と
き

に
誰
が
ど
う
し
て
く
れ
る
の
か
と

い
う
悩
み
、
将
来
の
不
安
に
つ
い

て
の
相
談
も
あ
り
ま
す
。

市
長　

今
医
療
も
福
祉
も
在
宅

で
、
住
み
慣
れ
た
地
域
に
居
な
が

ら
と
い
う
考
え
方
が
主
流
で
す
。

そ
の
た
め
に
親
の
面
倒
を
見
た
い

と
思
う
の
は
人
情
で
す
が
、
現
実

に
は
介
護
の
問
題
が
あ
り
ま
す
。

沼
田　

例
え
ば
、
子
ど
も
が
兄
弟

皆
で
協
力
し
な
が
ら
親
の
介
護
を

す
る
と
い
う
の
は
、
全
体
的
に
少

な
い
の
か
も
し
れ
な
い
で
す
ね
。

市
長　

余
裕
も
な
い
で
す
よ
ね
。

沼
田　

お
仕
事
も
あ
り
ま
す
し
。

ま
た
認
知
症
に
な
っ
て
し
ま
っ
た

り
す
る
と
四
六
時
中
目
が
行
き
届

か
な
い
と
い
う
心
配
か
ら
、
ご
家

族
が
精
神
的
に
参
っ
て
し
ま
う

ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

市
長　

お
年
寄
り
自
身
の
思
い
も

あ
る
で
し
ょ
う
。

島
﨑　

お
気
持
ち
や
個
性
を
尊
重

し
な
が
ら
介
護
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス

を
調
整
し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け

な
い
難
し
さ
が
あ
り
ま
す
ね
。

市
長　

例
え
ば
、
相
談
の
電
話
を

受
け
る
と
す
ぐ
に
自
宅
な
ど
に
伺

う
の
で
す
か
。
相
談
に
来
る
場
合

も
あ
る
で
し
ょ
う
が
。

島
﨑　
「
地
域
に
出
て
い
く
」
と

い
う
姿
勢
で
、
可
能
な
限
り
お
伺

い
し
ま
す
。
ま
ず
は
困
り
ご
と
を

把
握
し
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
や
地
域

の
サ
ロ
ン
、
予
防
事
業
な
ど
に
つ

な
げ
る
必
要
性
が
あ
る
の
か
を
判

断
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

市
長　

現
場
に
行
っ
て
特
に
感
じ

る
こ
と
な
ど
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

沼
田　

介
護
す
る
ご
家
族
の
視
点

で
す
が
、
融
通
性
の
あ
る
サ
ー
ビ

ス
体
制
が
で
き
な
い
か
と
考
え
る

こ
と
は
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
は
16
時
に
終
わ
っ
て
帰

宅
し
ま
す
が
、
そ
の
時
間
は
普
通

だ
っ
た
ら
ま
だ
勤
務
時
間
中
で
家

に
は
帰
れ
ま
せ
ん
よ
ね
。
こ
う
し

た
問
題
を
解
決
で
き
れ
ば
介
護
者

の
ご
家
族
と
し
て
も
安
心
し
て
仕

事
が
で
き
る
と
思
う
の
で
す
が
。

市
長　

ま
っ
た
く
私
も
同
じ
意
見

で
す
。
例
え
ば
迎
え
に
行
く
時
間

に
仕
事
の
都
合
で
行
け
な
い
な
ど

の
場
合
に
、
電
話
で
頼
め
ば
実
費

で
対
応
し
て
も
ら
え
る
と
い
う
シ

ス
テ
ム
を
考
え
て
い
る
ん
で
す

よ
。

沼
田　

こ
れ
か
ら
は
そ
う
し
た

サ
ー
ビ
ス
が
す
ご
く
必
要
な
こ
と

だ
と
思
い
ま
す
。

市
長　

島
﨑
さ
ん
は
ど
ん
な
こ
と

を
実
感
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

島
﨑　

や
は
り
買
い
物
の
問
題
が

あ
り
ま
す
ね
。
近
所
の
ス
ー
パ
ー

で
さ
え
な
か
な
か
行
け
な
い
と

か
。
私
た
ち
が
担
当
し
て
い
る
中

川
・
新
高
尾
地
区
で
さ
え
そ
う
し

た
声
を
多
く
耳
に
し
ま
す
。

市
長　

買
い
物
難
民
を
ゼ
ロ
に
し

よ
う
と
い
う
こ
と
で
、
市
で
は
買

い
物
代
行
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
制
度

に
平
成
25
年
度
か
ら
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
現
在
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

数
は
2
0
0
人
ほ
ど
で
す
が
、

今
年
か
ら
は
長
寿
会
に
も
協
力
を

呼
び
か
け
る
な
ど
、
も
っ
と
広
く

働
き
か
け
て
い
き
ま
す
よ
。
さ
ま

ざ
ま
な
高
齢
者
福
祉
の
問
題
に
直

面
す
る
現
場
に
出
て
い
く
こ
と
で

お
二
人
と
も
仕
事
量
は
増
え
ま
し

た
か
。

沼
田　

増
え
ま
し
た
。
う
ち
の
セ

ン
タ
ー
は
東
・
西
・
北
小
学
校
区

と
広
い
も
の
で
す
か
ら
。

市
長　

何
人
で
対
応
し
て
い
る
の

で
す
か
。

沼
田　

実
質
的
な
職
員
が
３
人
、

パ
ー
ト
１
人
で
す
。
地
域
の
高
齢

化
率
も
高
い
も
の
で
す
か
ら
３
人

だ
と
ち
ょ
っ
と
大
変
で
す
。

市
長　

島
﨑
さ
ん
の
と
こ
ろ
も
広

い
で
す
よ
ね
。

島
﨑　

は
い
。
あ
ん
し
ん
セ
ン

タ
ー
が
地
域
の
よ
り
ど
こ
ろ
に
も

な
っ
て
き
て
い
る
と
い
う
こ
と

で
、
相
談
が
増
え
て
き
て
い
る
反

面
、
十
分
な
対
応
を
考
え
る
と
大

変
で
す
。

市
長　

お
年
寄
り
と
の
信
頼
関
係

も
築
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
か
ら

対
応
に
時
間
が
か
か
る
で
し
ょ
う

し
ね
。
広
い
地
区
を
受
け
持
つ
セ

ン
タ
ー
は
２
チ
ー
ム
作
る
な
ど
検

討
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す

ね
。
高
齢
者
の
福
祉
を
取
り
巻
く

環
境
を
向
上
さ
せ
て
い
く
た
め

に
、
今
後
と
も
ご
協
力
を
よ
ろ
し

く
お
願
い
し
ま
す
。

沼
田
・
島
﨑　

よ
ろ
し
く
お
願
い

し
ま
す
。

今年 4月から高齢者あんしんセ
ンター「たかさき社協」で管理
者を務める。看護師で介護支援
専門員の資格も持つ。介護関連
の職歴は 20 年以上。たかさき
社協では、北小・東小・西小学
校区の町内を受け持つ

沼田貴子さん沼田貴子さん

TAKAKO NUMATATAKAKO NUMATA

「待つ福祉から出向く福祉へ」を
合言葉にさらに充実した福祉行
政に取り組む。地域包括支援セ
ンターの愛称を「高齢者あんし
んセンター」とし、市内 9か所
だったセンターを 26 か所に拡
充し専用の車両を配備した

今年 4月から高齢者あんしんセ
ンター「MWS（エム・ダブル・
エス）日高」で管理者を務める。
社会福祉士の資格を持つ。介護
関連の職歴は 15 年以上。MWS
日高では、新高尾小・中川小学
校区の町内を受け持つ

富岡賢治市長富岡賢治市長

Mayor KENJI TOMIOKAMayor KENJI TOMIOKA

島﨑智洋さん島﨑智洋さん

TOMOHIRO SHIMAZAKITOMOHIRO SHIMAZAKI

高
齢
者
を
め
ぐ
る
諸
問
題

待
つ
だ
け
で
な
く

出
向
く
福
祉
へ
の
転
換

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
目
指
し

現
場
の
担
当
者
が
抱
く
思
い

市長対談
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