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令和７年５月２３日 

 

件名 外国人相談件数が急増しています！！                       

 

４月にオープンした外国人相談支援センターの相談件数は、５月１２日現在で３３１件に急増して

います。オープンから１か月が経過した４月の件数を前年と比較すると３倍以上に増加しています。 

 

◆主な増加理由 

・同センターの相談員を４言語から７言語に増員したことや、17 言語の映像通訳システムを新

たに導入し相談体制を強化したため、フィリピンやネパール、ペルーなどの相談者が増加し

ました。 

 

・既存の相談員（英語を除く）による相談時間を増やしたことや、英語相談員を１名から２名に

増員したことにより、中国やブラジル、ベトナム、英語圏などの相談者が増加しました。 

 

・外国人住民のいる全世帯約６,２００世帯に直接チラシを郵送するとともに、市内商工団体等

を通じて外国人従業員のいる事業所に通知したため、丁寧な周知を図ることができました。 

 

【外国人相談支援センターの相談状況】 

相談者国籍 令和７年５月１２日 令和７年４月 令和６年 4月 比 較 

中国 ５９件 44 件 7 件 37 件増 

フィリピン ４２件 ３６件 6 件 30 件増 

ブラジル ３６件 ２６件 19 件 7 件増 

日本 ２８件 ２５件 －件 25 件増 

ネパール ２７件 ２４件 5 件 19 件増 

アメリカ ２６件 ２０件 17 件 3 件増 

ベトナム １６件 １１件 5 件 6 件増 

その他（ペルー、タイ、パキス

タンなど） 
97 件 ８３件 29 件 54 件増 

合 計 ３３１件 ２６９件 88件 181 件増 
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