
No. 該当資料 該当項目 質問内容 回答

1
情報提供依頼書 想定加盟店数について 見積もりにあたり、想定加盟店数をご教示いただけますでしょう

か。
初年度1,000店舗を見込んでおります。

2

情報提供依頼書 5求めるサービス要件(3)チャー
ジ

コンビニ ATM を用いた残高チャージについて、コンビニ払い(店頭
での現金払い)でも問題ございませんでしょうか?
コンビニ ATM の場合は、利用可能なコンビニが限られる一方、コ
ンビニ払いの場合は、より幅広いコンビニで地域通貨へのチャージ
が可能となる認識です。

問題ございません。
よりよいと思われる機能をご紹介ください。

3

情報提供依頼書 5．（４）店舗 
●店舗側アプリでユーザーのア
プリないしカードを読みとって
決済出来る。 

店舗側でご用意される端末の種類は指定があるか。
Android端末か、iOS端末（iPad）か。

指定はございませんが、Android端末とiOS端末の両方を想定しています。それ以外や一方のみの対応でも不足がな
ければ、その旨情報提供いただきたいです。

4

情報提供依頼書 5．（４）店舗
●店舗側アプリで売り上げを管
理できる。

店舗側アプリで管理できる売り上げは高崎通貨での支払いのみの認
識で相違がないか？

地域通貨システム内で管理できる売上等は、地域通貨の決済にかかる部分のみで問題ありません。

5

情報提供依頼書 5．（４）店舗
●店舗側アプリで売り上げを管
理できる。

提供する管理画面より、（利用実績を基に）振込額を記載した精算
書という形でのデータ作成と全銀フォーマット形式でデータ作成は
可能。
但し請求書の発行の自動については不可でもよいか。

対応できない機能についてはその旨ご記載いただければ結構です。
代替できる機能があればご紹介ください。

6

情報提供依頼書 ５ 求める主なサービス要件
5．（５）ユーザー認証 
●マイナンバーカード等を用い
て個人を認証。 

マイナンバーカードを所持していない住民に対しての対策は決まっ
ているか。

事業の内容によっては、地域通貨システム上の認証を必須と考えおりません。申請受付時の本人確認等、システム
外で個人を特定することが想定されます。

7

情報提供依頼書 ５ 求める主なサービス要件
5．（５）ユーザー認証 
●マイナンバーカード等を用い
て個人を認証。 

窓口等で市職員がマイナンバーカードを確認して手動で紐付ける運
用を想定されていますか 。

地域通貨システム上のマイナンバーカード認証にあたってはシステムや認証アプリ等により自動化されることが望
ましいですが、現時点で職員の手動紐づけを除外するものではありません。

8

情報提供依頼書 ５ 求める主なサービス要件
5．（５）ユーザー認証 
●マイナンバーカード等を用い
て個人を認証。 

マイナンバーカードを基本4情報の住所情報より高崎市民か否かを
判別するでよいか。

マイナンバーカード等により、他者へのなりすましを防ぐことを想定しています。
高崎市民かの判別までできることは、より発展した機能と思料します。ご紹介ください。

9

情報提供依頼書 6.情報提供依頼事項/(6)(7)費用 費用は事業内容によって変動します。そのため、総額の提示ではな
く、各項目の「単価」や「内訳」等を記載する形でよいか。総額を
提示する場合は、初年度及び次年度以降に想定される事業内容の詳
細をご教示ください。

ご提供いただける範囲でお示しいただければ構いませんが、総額が望ましいです。
初年度事業については、情報提供依頼書内「４ 地域通貨を利用する人数など
」「５ 求める主なサービス要件」をご参照ください。不明瞭な部分は他市事例などから必要な機能等を積み上げ
ていただき、その内訳額をお示しいただければと思います。
次年度事業については現時点で詳細をお示しできませんが、費用算出用の仮の値として、初年度事業から事業数や
流通額が倍になった場合を費用をお示しください。
各社様における費用の生じ方（事業ごと個別に費用が積みあがる、事業数ではなく流通額に応じて費用が生じる、
一定規模を超えると基本料金以外が生じるなど）は伺いたく、単価や料金体系が示せるものはそちらも拝見したい
です。

10

情報提供依頼書 7.今後のスケジュール サービスインの予定を令和8年度6月ごろと想定されておりますが、
本スケジュールは給付事業におけるポイント発行も6月を想定して
いるか、それとも、システムの構築完了を指しているか、目途を教
えていただきたい。

システムの構築完了を指します。ポイント発行はそれ以降を予定しています。

11
導入実績書 累計の流通残高 累計流通残高とは導入以降の総流通額（総発行額）の認識で相違な

いか。
相違ありません。

12

サービス・機能対応
表

個人情報・情報セキュリティの
遵守

高崎市情報セキュリティポリシーについて、市のHPで公開されて
いたものは概要版であるが以下リンクで相違ないか。
https://www.city.takasaki.gunma.jp/uploaded/attachment/7004.
pdf

相違ありません。
近くポリシーは改訂版を公開の予定です。

13

サービス・機能対応
表

アプリ機能要件・カード機能要
件/地域通貨ポイント加算/利用
者支払い型ポイントによる加算

「ユーザーごとにプレミアムの追加付与回数や上限額が設定できる
こと」との記載があるが、こちらは「施策ごとに、1ユーザーあた
りの追加付与回数や上限額を設定できる」という認識で相違ない
か。

相違ありません。

14

サービス・機能対応
表

利用者側アカウント管理
アカウント設定方法・認証方法

マイナンバーカードの公的個人認証サービスを用いたログインに対
応すること。とありますが、こちらは毎回ログイン時に公的個人認
証することを想定しておりますでしょうか。もしくは初回登録時の
想定でしょうか。

マイナンバーカード等により他者へのなりすましを防ぐことを想定していおり、あまり頻発・煩雑となることは好
ましくありません。
初回登録時の想定で、給付事業によっては認証自体不要とできることが望ましいです。

15

サービス・機能対応
表

カード機能要件
基本項目

ICカードや印刷されたQRコード等、カードタイプの読み取りにあ
たり、店舗側での読み取り機器の指定はございますでしょうか。

特に指定はありませんが、導入コストの安価なものや、一般的なスマホ・タブレットを用いることができると望ま
しいです。


