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GunMaaS の 

ウェブサイトにアクセスする

スマートフォンで右の二次元コードを読み

取るか、「GunMaaS」で検索をして GunMaaS の

ウェブサイトにアクセスします。 

「ログイン/新規登録」をタップする

「ログイン/新規登録」をタップして、 

登録手続画面を表示します。

※ GunMaaS は、スマートフォン専用 web サ

ービスです。 

※ web ブラウザアプリは、最新版の Safari 

または GoogleChrome をご利用ください。

GunMaaS 検索

GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

※ クッキー（Cookie）の使用についての表

示が出た際には、「ログイン/新規登録」

の選択前に「同意する」をタップします。
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「新規登録」をタップする

「JRE ID を新規登録」をタップする

GunMaaS に初めて登録する方は、「新規登録」

をタップします。

GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

GunMaaS をご利用いただくには、 

JR 東日本のアカウント（JRE ID）による会員

登録が必要です。 

既に JRE ID をお持ちの方は、 

「JRE ID でログイン」をタップしてくださ

い。
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

JRE ID サービス利用規約に同意する

JRE ID　サービス利用規約をご確認いただ

き、「利用規約に同意する」のチェックボック

スをタップしチェックした上で、「進む」をタ

ップしてください。

メールアドレスを入力する

JRE ID に登録するメールアドレスを入力し、

「送信する」をタップしてください。 

 

入力したメールアドレス宛に認証コードが

記載されたメールが送信されます。 

15 分以内に届いた認証コードを確認して次

のステップに進んでください。
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

認証コードを入力する

入力したメールアドレス宛に届いた認証コ

ードを入力してください。 

基本情報を入力する

氏名（カタカナ又は英字）及び生年月日を入

力してください。 

※ 認証コードが届かないときは… 

「認証コードが届かない場合」をタ

ップして、可能性がある状況を選択

し、解決方法をご参照ください。 

 

<可能性がある状況> 

¡ JRE ID にすでに登録されている 

¡ 迷惑メールフォルダに振り分け

られている 

¡ 受信制限を設定している 

¡ スマートフォンの OS が最新の状

態ではない 

¡ 通信状況が不安定またはモバイ

ル通信ができない状況になって

いる
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

パスワードを入力する

パスワードを以下の(1)～(4)から３種類以

上、かつ８文字以上で設定してください。 

(1) 半角英字の大文字（A～Z） 

(2) 半角英字の小文字（a～z） 

(3) 半角数字（0～9） 

(4) 半角記号（! # $ % . @ ～) 

 

パスワードの入力をしたら、パスワード（確

認用）にも同じものを入力し、「この内容で登

録する」をタップしてください。 

ＳＭＳ認証を設定する（任意）

携帯電話番号を登録すると、SMS 認証が設定

され、より安全にご利用いただけます。 

設定する場合は、「SMS 認証を設定する」をタ

ップしてください。→6 ページ⑪に進む 

設定しない場合は、「あとで行う」をタップし

てください。
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

携帯電話番号を入力する

SMS 認証用携帯電話番号を登録します。 

ハイフンなしで入力後、「送信する」をタップ

してください。 

認証コードを入力する

入力した携帯電話番号宛に登録用の認証コ

ードが記載された SMS が送信されます。 

15 分以内に送信された認証コードを入力の

上、「登録する」をタップしてください。 

09012345678
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

JRE ID 新規登録を完了し、次に進む

JRE ID の新規登録が完了しました。 

引き続き、GunMaaS のサービスを利用するた

めに必要な情報登録をお願いします。 

「進む」をタップしてください。

利用規約に同意する

GunMaaS 会員登録には、「利用規約」への同意

が必要です。内容をご確認の上、ご同意いた

だける場合にのみ「同意して登録画面へ進

む」をタップして次の画面へお進みくださ

い。
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プロフィールを入力する

GunMaaS を利用するために必要なプロフィー

ルを入力してください。 

■必須項目 

Ÿ 居住地 

Ÿ 都道府県 

Ÿ 性別 

Ÿ 生まれ年 

■任意項目 

Ÿ 市区町村 

Ÿ 領収書宛名

※ 「市区町村」の入力は任意ですが、 

高崎市民の登録状況を把握し、事業

効果を測定したいため、入力にご協

力をお願いいたします。

GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取
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※ 「あとで登録する」を選択した場合 

(1) GunMaaS の右上又は右の「マイペー

ジ」をタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 「交通系 IC カード登録・変更」を

タップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通系 IC カード登録に進む

プロフィール入力完了後、引き続き交通系 IC

カードの登録に進みます。 

「交通系 IC カードを登録する」にチェック

が入っていることを確認し、「保存して交通

系 IC カード登録へ進む」をタップしてくだ

さい。

GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

交通系 IC カードを追加する

「追加する」をタップしてください。

登録を希望する交通系 IC カードを

選択する

登録を希望する交通系 IC カードを選択し、

タップしてください。 

登録に必要な情報は、各交通系 IC カードの

登録画面に記載の指示に従って入力してく

ださい。

18
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

ID 番号を入力する

Suica 及び nolbe を登録する場合は、JE で始

まる SuicaID 番号を入力してください。 

PASMO を登録する場合は、PB で始まるカード

裏面の番号を入力してください。 

※ Suica は、モバイル Suica も登録が可

能です。 

※ PASMO は、モバイルの PASMO も登録可

能です。 

 

<モバイル Suica ID 番号確認方法> 

■Android 

モバイル Suica アプリを起動＞「その他」

タブ＞Suica ID 番号 

■iPhone 

Suica アプリを起動＞Suica 一覧＞iマー

ク＞Suica ID 番号 

 

<モバイル PASMO ID 番号確認方法> 

モバイル PASMO アプリを起動＞トップペ

ージで PASMO 券面の下に表示

≪Suica、nolbe の場合≫

≪PASMO の場合≫

19
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マイナンバーカードの登録へ進む

交通系 IC カード登録完了画面で「マイナン

バーカード認証へ」をタップしてください。 

もしくは、マイページ上の「マイナンバーカ

ード登録・変更」をタップしてください。 

マイナンバーカードを登録する

「登録する」をタップしてください。

GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

20
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

マイナンバーカード認証アプリ

「mytap」を起動する

「次へ」をタップしてください。

■TOPIC の「mytap」が既にインストール

されている場合 

アプリが起動するので、14 ページ㉓の手

順に進んでください。 

 

■TOPIC の「mytap」がまだインストール

されていない場合 

「次へ」をタップするとインストール画

面が起動するので、インストールします。 

アプリインストール後は、必ず下記の手

順で進んでください。 

 

※※重要※※ 

 

(1) GunMaaS にアクセス 

(2) マイページを開く 

(3) 「マイナンバーカード登録・変更」を

タップ 

(4) 「登録する」をタップ 

(5)右図の「次へ」をタップ 

 

※ 上記手順を踏まずに、直接「mytap」

から認証をした場合、交通系 IC カー

ドとの連携が完了できないので、再

度マイナンバーカード認証をする必

要があります。 

22



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

マイナンバーカード認証をはじめる

「次へ」または「はじめて使う方はこちら」

をタップしてください。 

アプリの使い方に関する説明を確認する方

は、「はじめて使う方はこちら」をタップし

て、説明を確認してください。 

説明は、４画面表示されるので、横方向にス

ワイプして読みます。 

利用規約に同意する

利用規格を確認し、「規約に同意」にチェック

を入れ、「次へ」をタップしてください。

23
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

登録方法を選択する

２種類ある登録方法からお好みの方法を選

択し「次へ」をタップしてください。 

 

u 長い暗証番号（英数字 6～16 桁）を選択 

→16 ページの手順へ 

 

u 短い暗証番号（数字のみ 4 桁）を選択 

→20 ページの手順へ

※ いずれの暗証番号も分からない場合

や暗証番号の誤入力によりロックさ

れてしまった場合は、暗証番号の再

設定を行ってください。 

 

<暗証番号の再設定が可能な窓口> 

以下の窓口で予約不要にてお手続きが可

能です。 

Ÿ 市民課（本庁舎１階） 

Ÿ 各支所市民福祉課 

 

（参考） 

利用者証明用電子証明書のパスワード（数字

4 桁）、および券面事項入力補助用のパスワー

ド（数字 4 桁）は３回連続で、署名用電子証

明書のパスワード（英数字 6～16 桁）は 5 回

連続で誤入力した場合、パスワードにロック

がかかります。

25



16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

最新基本４情報提供サービスに同意

する

長い暗証番号の入力を選択した場合、最新基

本４情報提供サービス利用に関する同意が

必要です。 

内容を確認の上、「最新基本４情報提供サー

ビス利用に同意」にチェックをし、「次へ」を

タップしてください。

長い暗証番号（英数字 6～16 桁）を

入力する

マイナンバーカード交付時/更新時にご自身

で設定した長い暗証番号（署名用電子証明書

用の暗証番号）を入力し、「次へ」をタップし

てください。

●●●●●●

※ 署名用電子証明書のパスワード（英

数字 6～16 桁）は 5 回連続で誤入力し

た場合、ロックがかかるため、ご注意

ください。 

 

ロックされてしまった場合は、市民

課または各支所市民福祉課で再設定

を行ってください。 

長い暗証番号を選択した場合

26
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

マイナンバーカードを読み取る

右図を参考に、 

マイナンバーカードを机の上などに置き、 

その上にスマートフォンを置いてから、 

「読み取る」をタップしてください。 

画面の指示に従って、マイナンバーカードを

かざしてください。

※ マイナンバーカード読み取りに対応

した機種かどうかご確認ください。 

※ 金属製の机の上では、カードが認識

されない場合があります。 

※ スマートフォンのカバーは外してく

ださい。 

※ 読み取りには５秒ほどかかる場合も

ありますので、次の画面へ遷移する

まで動かさずにお待ちください。 

※ Android 端末の場合は、カードの読み

取り位置が機種によって異なりま

す。NFC のマークがある部分にマイナ

ンバーカードの IC チップをかざすと

読み取りが成功しやすくなります。

iPhone の場合の画面例▶

28

長い暗証番号を選択した場合
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

必要事項を入力する

読み取り完了画面表示後、右図画面が表示さ

れたら、認証に必要な事項を入力して、 

「次へ」をクリックしてください。 

 

■必須項目 

Ÿ カナ氏名 

■任意項目 

Ÿ 電話番号 

Ÿ メールアドレス

バンゴウ　ハナコ

内容を確認する

表示された内容が正しいか確認し、 

「次へ」をタップしてください。

30

29

長い暗証番号を選択した場合



19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

マイナンバーカードを読み取る

17 ページ㉘の手順を参考にマイナンバーカ

ードを読み取り、完了後、 

「次へ（申込サイトへ）」をタップします。 

GunMaaS サイトへ戻る

「GunMaaS」バナーをタップし、GunMaaS の Web

サイトへアクセスします。 

 

続いて、敬老割引サービスをご利用になる場

合は、割引チケットの受取手順 26 ページ㊸へ

お進みください。

※ 交通系 IC カードの登録とマイナンバ

ーカードの登録をしただけでは、敬

老割引は適用されません。割引サー

ビスを希望される方は、必ず割引チ

ケット受取を行ってください。

▼iPhone の場合の読み取り手順例

31

32

長い暗証番号を選択した場合
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

生年月日を入力する

生年月日欄に生年月日を入力し、 

「次へ」をタップしてください。

マイナンバーカードの 

有効期限を入力する

マイナンバーカードの有効期限年を入力し、 

「次へ」をタップしてください。

短い暗証番号を選択した場合

34

33
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

セキュリティーコードを入力する

顔写真右下に記載されている４桁の数字を

入力し、「次へ」をタップしてください。

入力した内容を確認する

入力した内容を確認し、「次へ」をタップして

ください。 

 

誤りがあれば、キャンセルして再度入力して

ください。

35
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短い暗証番号を選択した場合
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パスワードを入力する

数字４桁のパスワードを入力し、「次へ」を 

タップしてください。

※ 利用者証明用電子証明書のパスワー

ド（数字 4 桁）、および券面事項入力

補助用のパスワード（数字 4 桁）は３

回間違えると、ロックがかかるため、

ご注意ください。 

 

ロックされてしまった場合は、市民

課または各行政センターで再設定を

行ってください。

37

短い暗証番号を選択した場合

GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

●●●●
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※ マイナンバーカード読み取りに対応

した機種かどうかご確認ください。 

※ 金属製の机の上では、カードが認識

されない場合があります。 

※ スマートフォンのカバーは外してく

ださい。 

※ 読み取りには５秒ほどかかる場合も

ありますので、次の画面へ遷移する

まで動かさずにお待ちください。 

※ Android 端末の場合は、カードの読み

取り位置が機種によって異なりま

す。NFC のマークがある部分にマイナ

ンバーカードの IC チップをかざすと

読み取りが成功しやすくなります。

GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

右図を参考に、 

マイナンバーカードを机の上などに置き、 

その上にスマートフォンを置いてから、 

「読み取る」をタップしてください。 

画面の指示に従って、マイナンバーカードを

かざしてください。

マイナンバーカードを読み取る

iPhone の場合の画面例▶

38

短い暗証番号を選択した場合
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

必要事項を入力する

読み取り完了画面表示後、右図画面が表示さ

れたら、認証に必要な事項を入力して、 

「次へ」をクリックしてください。 

 

■必須項目 

Ÿ カナ氏名 

■任意項目 

Ÿ 電話番号 

Ÿ メールアドレス

バンゴウ　ハナコ

内容を確認する

表示された内容が正しいか確認し、 

「次へ」をタップしてください。

39

40

短い暗証番号を選択した場合
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

マイナンバーカードを読み取る

17 ページ㉘の手順を参考にマイナンバーカ

ードを読み取り、完了後、 

「次へ（申込サイトへ）」をタップします。 

▼iPhone の場合の読み取り手順例

GunMaaS サイトへ戻る

「GunMaaS」バナーをタップし、GunMaaS の Web

サイトへアクセスします。 

 

続いて、敬老割引サービスをご利用になる場

合は、26 ページ㊸の割引チケットの受取手順

へお進みください。

※ 交通系 IC カードの登録とマイナンバ

ーカードの登録をしただけでは、敬

老割引は適用されません。割引サー

ビスを希望される方は、必ず割引チ

ケット受取を行ってください。

41

42

短い暗証番号を選択した場合
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

受け取るチケットを選択する

GunMaaS にログイン後、「マイページ」にアク

セスし、画面上部に受取可能なチケットボタ

ンが表示されるため、受け取りたいチケット

をタップしてください。 

敬老割引を受けるためには、GunMaaS 会員登録、交通系ＩＣカード及びマイ

ナンバーカード登録後、割引チケットの受け取りと使用開始が必要です。 

下記の手順に従い、チケットを受け取り、使用開始を適用してください。

※【高崎市】路線バス敬老割引パスのみ対象です。

43
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

チケットを受け取る

「受け取る」をタップしてください。

※※　重要　※※ 

 

※ 「【高崎市】路線バス敬老割引パス」

が表示されますので、受け取りをし

てください。

チケットを表示する

「チケットホルダー」にチケットが格納され

るため、使用開始したいチケットの「チケッ

ト表示」をタップしてください。 

 

※チケットホルダーは、トップページの左下

またはマイページ内からご覧いただけます。 

44
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GunMaaS 

利用登録

交通系 IC カード 

登録

マイナンバー 

カード認証

割引チケット 

受取

チケットを使用開始する

「使用開始」をタップしてください。

以上で登録完了です。お疲れ様でした。

46

<使用開始後> 
 

「使用開始」ボタン欄がグレーアウトして 

「使用中」になっていれば、割引が適用さ

れます。
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こんなときは・・・

交通系 IC カードの登録やマイナンバーカード

の認証がうまくいかない・・・

地域交通課（本庁９階）で登録することができ

ます。 

GunMaaS 会員登録までお済みの場合は、下記の

ものをお持ちになってお越しください。 

・スマートフォン 

・交通系 IC カード 

・マイナンバーカード（暗証番号が分かる状態）
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ご不明点は、ログイン後 GunMaaS サイト内にある「よくあるご質問」でご確認いただき、それで

も分からない場合は、GunMaaS 内お問い合わせからお問い合わせいただくか、下記のお問い合わ

せ先にお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高崎市　地域交通課 

☎　０２７－３２１－１２３１ 

 

GunMaaS に関するお問い合わせ

高崎市敬老割引サービス等に関するお問い合わせ


