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高崎市こども誰でも通園制度
総合支援システム利用者マニュアル（簡易版）
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１.ログイン手順

市において、認定を受け付けたのち、
ご登録のアドレスあてに「こども誰でも
通園制度アカウント発行のお知らせ」
のメールが送られます。

メール内のURLへアクセスします。

右の画面が表示されます。
※右の画面をメールアプリで開いた場合
にはChlome等のブラウザアプリで開き
直してください。

メールアドレスを入力し、メール送信
をボタンを押下します。

右の画面が表示されたら、OKボタンを
押下します。
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右の画面が表示されたら、登録のアド
レスあてにメールが届きます。

メール内のURLにアクセスします。

パスワード（数字、大文字、小文字、
記号のうち少なくとも３種類以上）を
設定してください。
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右の画面が表示されたら、OKボタンを
押下します。

パスワードの設定が完了します。
引き続きログイン手順に移ります。

登録したメールアドレスとパスワード
を入力してログインボタンを押下しま
す。
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右の画面が表示され、登録アドレスあ
てにワンタイムパスワードのメールが
送信されます。

メールにてワンタイムパスワードを確
認し、先ほどの画面で入力の上ログイン
します。

初回ログイン時は「利用規約への同意」
画面へ遷移します。規約をご確認いた
だき、画面最下部の「同意する」を
チェックし、利用を開始します。

5 ページ



ログイン完了となります。
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２.利用者情報の登録

ログイン後、利用者の情報を登録するた
め、メニューを選択します。

利用者情報管理を選択します。

保護者情報から、緊急連絡先等の登録
が可能です。
またお子さんの情報から、はアレル
ギー情報等の登録が可能です。
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保護者情報を選択いただくと、右の画
面に映りますので、画面下部の「編
集」より緊急連絡先等の登録をしてく
ださい。

お子さんの情報を選択いただくと、右
の画面に映りますので、アレルギー情
報や既往歴等の情報を登録してくださ
い。
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３.初回面談予約

ログイン後、マイページより「施設をさ
がす」を選択します。

キーワードに「高崎市」と入力して検
索します。

市内の施設が表示されますので、ご希
望の施設を選択し、「空き状況を見
る」を押下します。
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「選択する」より、あらかじめ登録さ
れているお子さんを選択します。

「初回面談」より初回面談の予約に進
みます。

注意事項の確認画面に移りますので、
先に進みます。
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画面下部より、初回面談を予約しま
す。
※施設からの初回面談受付日時が表示
されます。

面談希望日時の入力画面に移ります。

画面下部へスクロールし、ご希望の日
時を入力してください。
※施設において、ご希望の日時に添え
ない場合には、ご利用者様へ電話連絡
が入りますのでご了承ください。
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入力内容の確認画面に移ります。

画面下部の同意事項を選択の上、予約
内容を送信してください。

初回面談の予約申込みが完了しまし
た。
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登録のアドレスに初回面談申込のメー
ルが届きます。
※この時点で面談予約は確定していま
せん。

施設にて面談可能となった際は面談日
時決定のメールが届きますので、施設
にて面談を実施してください。
※可能な限り、お子さんをお連れの上
面談を実施してください。
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４.利用予約

施設との面談後、利用が可能となった
場合にメールが届きます。

マイページにログイン後、「面談・利用
歴がある施設」から空き状況の確認が
可能です。

「選択する」より、あらかじめ登録さ
れているお子さんを選択します。
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ご希望の日時を選択の上、入力画面に
沿って進みます。
※各時間の数字は受入可能人数が表示
されています。

利用終了時間を選択後、画面を下にス
クロールします。

適用するを押下し、次の画面へ進みま
す。
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予約時間の確認画面に移りますので、
予約手続きに移ります。

利用にかかる補足情報（お迎えの方
等）を入力の上、確認画面に進みま
す。
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確認画面下部の同意事項を選択の上、
予約内容を送信すれば申込みは完了で
す。
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予約申込受け付けのメールが届きま
す。
※この時点では予約は確定しておら
ず、施設において予約内容の確認を行
います。

施設側で受け入れが可能となった場合
に、予約内容確定のメールが届きます
ので、予約日時にご利用ください。
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５.利用当日

利用日は、施設から提示されるQRコー
ド（イメージ右画面）を読み取って、
利用開始の手続きを行います。

QRコードを読取後、「利用時間登録」
の登録を選択します。

内容を確認し、利用開始登録を押下し
ます。

サンプル
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利用開始登録画面にOKを選択すると、
利用開始時間が登録されます。
利用終了の手続きも同様の流れとなり
ます
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６.よくある質問

Q A

パスワードリセットのメールが届き
ません。

迷惑メールフォルダを確認してくだ
さい。また、パスワードリセット申
請時に入力したメールアドレスが登
録時と異なる可能性があります。登
録した可能性のある別のメールアド
レスをお試しください。

パスワードを忘れてしまったのです
が。

ログイン画面にある 「パスワードを
お忘れの方はこちら」 をクリック
し、手順に沿ってパスワードのリ
セットを行ってください。

生後6ヶ月未満でも予約はできるの
か？

利用申請と初回面談の予約は可能で
すが、施設の利用予約はできませ
ん。
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