
高崎市RPA導入支援業務　評価基準
# 分類 観点 評価項目

1 全般（20） 業務実績 地方公共団体におけるRPAシステムの導入・支援業務
の実績はあるか。

2 基本的な考え方 本業務の目的及び課題を的確に理解し、その解決に向
けた適切な実施方針を示しているか。

3 市の特性・現状分析
市の特性及び現状を適切に分析し、他自治体等におけ
る知見を踏まえた、本市にとって有効な提案となっている
か。

4 実施体制及び主任
技術者の知見

本業務に必要な実施体制が確保され、主任技術者
が、提案するRPA製品の導入及び活用に必要な経験・
知見を有しているか。

5 業務要求（30） 操作性 処理（ブロック）が分かりやすく整理され、目的の処理を
容易に探すことができるか。

6

初級者がシナリオを作成する際の基本的な操作を容易
に行うことができるか。
※基本的な操作とは、処理（ブロック）の配置、画面
上のボタンや入力欄等の要素の識別及びコメントの挿入
をいう。

7 変数の定義及びパラメータの設定を容易に行うことができ
るか。

8 エラーが発生した際に、発生箇所及び原因を特定し、対
処方法を把握しやすいか。

9 費用（20） 経済性

初年度及び平年度を通じた価格評価対象額はどの程
度か。
価格点 = 20点 ×（有効な提案のうち価格評価対象
額の最低額 ÷ 当該提案者の価格評価対象額）
※算出した価格点は、小数点以下第1位を四捨五入
し、整数とする。

10 スケジュール（10） 妥当性 業務を確実に遂行できる実現可能なスケジュールとなっ
ているか。

11 支援体制（16） 環境構築支援 支援体制、実施手順及び提供資料が具体的に示され
ているか。

12 シナリオ作成支援 問合せ対応及びレビューを含む支援内容が具体的かつ
利用しやすいものとなっているか。

13 内製化支援

ガバナンス体制の構築を支援するためのノウハウや実績
があるか。
※実績には、国・地方公共団体・民間企業等への支援
実績のほか、提案者自身の組織内における構築又は運
用実績を含む。

14 職員がシナリオを自力で作成する際に参照できる技術情
報が充実しているか。

15 プレゼンテーション
（4） 業務遂行への期待 プレゼンテーション及び質疑応答を通じて、本業務を安

心して任せられると評価できるか。


