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T A K A S A K I

吉田 智行さん吉田 智行さん
6歳・4歳・8か月の3児の
子育て中。制度を利用し、
気持ちにゆとりが生まれた

収集員とのおしゃべりで笑顔に収集員とのおしゃべりで笑顔に

日本一の福祉のまちを目指
し、全国に先駆けたさまざ
まな施策を進めている

高齢者あんしんセンター関
越中央の管理者。地域の
高齢者世帯の相談に乗る

青木 由紀さん青木 由紀さん 富岡 賢治市長富岡 賢治市長
高齢者ごみ出しSOSを利
用。収集員との会話が楽
しみ。分別方法の相談も

岸 泰彦岸 泰彦さんさん
高齢者ごみ出しSOSの収
集員。笑顔と真心をモットー
に、利用者宅を回っている

杉田 かをるさん杉田 かをるさん

ごみ出しが困難な世帯をお手伝いする「高齢者ごみ
出し SOS」が昨年９月に始まりました。ごみステー

ションまでごみ袋を運ぶのが大変な高齢者世帯や、子ど
もが小さくて指定の時間までにごみを出すのが難しい家
庭などが対象で、現在約 800 世帯が利用。市の委託し
た業者が週１回自宅を訪問し、声かけをしながら収集し
ています。今回は、利用者と収集員、高齢者あんしんセ
ンターの職員を迎えて、お話を伺います。

杉
田

高
崎
地
域
の
一
部
と
群
馬
、
箕
郷
、

榛
名
、
倉
渕
の
約
１
５
０
世
帯
を
回
り
ま

す
。
岸
さ
ん
の
お
宅
も
伺
っ
て
い
ま
す
よ
。

市
長

そ
う
で
し
た
か
。

岸
い
つ
も
声
を
か
け
て
く
れ
て
、
出
し
方

の
相
談
も
で
き
る
の
で
大
助
か
り
で
す
。
燃

や
せ
な
い
ご
み
や
資
源
物
も
一
度
に
持
っ
て

行
っ
て
も
ら
え
る
の
も
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。

市
長

収
集
員
の
皆
さ
ん
は
一
軒
一
軒
声
か

け
も
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
ね
。
利
用
者

と
顔
な
じ
み
に
な
り
ま
し
た
か
。

杉
田

そ
う
で
す
ね
。
天
気
や
お
孫
さ
ん
の

こ
と
、
た
わ
い
な
い
お
し
ゃ
べ
り
が
私
も
楽

し
み
な
ん
で
す
。
毎
週
同
じ
曜
日
に
伺
う
の

で
、
待
っ
て
い
て
く
だ
さ
る
人
も
い
て
。

市
長

そ
う
い
う
信
頼
関
係
が
で
き
て
く
る

と
安
心
で
す
ね
。

杉
田

い
つ
も
の
場
所
に
ご
み
袋
が
出
て
い

な
い
と
心
配
で
、
大
き
な
声
で
呼
び
か
け
ま

す
。
不
在
の
日
は
わ
ざ
わ
ざ
手
紙
を
残
し
て

く
れ
る
人
も
い
る
ん
で
す
よ
。
と
て
も
や
り

が
い
が
あ
り
ま
す
ね
。

市
長

私
は
高
崎
か
ら
孤
独
死
を
な
く
そ

う
と
、
高
齢
者
あ
ん
し
ん
見
守
り
シ
ス
テ
ム

と
い
う
仕
組
み
を
８
年
ほ
ど
前
に
始
め
ま
し

た
。
高
齢
者
の
自
宅
に
セ
ン
サ
ー
を
付
け
、

人
の
動
き
を
感
知
し
な
い
と
通
報
す
る
と
い

う
も
の
で
、
多
く
の
高
齢
者
を
救
っ
て
き
ま

し
た
。
ご
み
出
し
S
O
S
は
、
な
じ
み
の

収
集
員
と
顔
を
合
わ
せ
て
話
が
で
き
る
。
機

械
と
は
別
の
安
心
感
で
す
。
実
際
に
収
集
員

の
声
か
け
で
、
異
変
に
気
付
い
た
例
も
あ
る

ん
で
す
よ
。

杉
田

実
は
こ
の
制
度
の
開
始
に
あ
た
り
、

何
か
の
役
に
立
て
ば
と
介
護
の
講
習
を
受
け

て
資
格
を
取
り
ま
し
た
。
つ
え
を
使
う
人
な

ど
を
手
助
け
す
る
の
に
役
立
っ
て
い
ま
す
。

市
長

頭
が
下
が
り
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
配

慮
は
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。
市
で
は
従
業
員

の
資
格
取
得
な
ど
に
か
か
る
費
用
を
、
中

小
企
業
に
補
助
す
る
制
度
を
4
月
か
ら
始

め
る
予
定
で
す
。
ぜ
ひ
利
用
し
て
く
だ
さ
い
。

市
長

高
齢
者
あ
ん
し
ん
セ
ン
タ
ー
の
青
木

さ
ん
に
は
、
地
域
の
高
齢
者
の
お
宅
を
回
っ

て
支
援
を
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、
気

に
な
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

青
木

直
接
相
談
を
受
け
た
り
、
地
域
の

会
議
に
出
た
り
す
る
中
で
も
、
ご
み
出
し
が

大
変
と
い
う
話
は
出
ま
す
。

市
長

こ
の
制
度
も
紹
介
し
て
く
だ
さ
っ
て

い
る
そ
う
で
す
ね
。

青
木

は
い
、
例
え
ば
退
院
後
に
自
宅
に

戻
っ
た
人
は
、
体
力
が
落
ち
て
日
常
生
活
が

大
変
で
す
。
そ
う
い
っ
た
場
合
に
も
お
勧
め

し
て
る
ん
で
す
よ
。
申
し
込
み
の
書
類
を
役

所
に
届
け
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

市
長

あ
ん
し
ん
セ
ン
タ
ー
は
本
市
の「
出

向
く
福
祉
」の
要
で
す
。
実
践
し
て
い
た
だ

い
て
、
あ
り
が
た
い
で
す
よ
。
ぜ
ひ
多
く
の

人
に
紹
介
し
て
く
だ
さ
い
。

青
木

は
い
、
高
齢
者
だ
け
の
世
帯
は
、

人
と
の
つ
な
が
り
が
薄
く
な
り
や
す
い
で
す
。

そ
の
意
味
で
も
こ
の
制
度
は
と
て
も
良
い
で

す
ね
。
た
と
え
少
し
で
も
話
を
し
て
、
人
と

関
わ
る
こ
と
が
と
て
も
大
事
な
ん
で
す
。

市
長

そ
の
と
お
り
で
す
ね
。
ご
み
を
収
集

す
る
だ
け
で
は
な
い
、
気
遣
い
や
思
い
や
り

の
あ
る
制
度
だ
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

市
長

好
評
を
い
た
だ
い
て
い
る
ご
み
出
し

S
O
S
で
す
が
、
実
は
ご
み
出
し
に
困
っ
て

い
る
の
は
お
年
を
召
し
た
方
だ
け
で
は
な
い

ん
で
す
ね
。
こ
の
制
度
は
赤
ち
ゃ
ん
の
い
る

家
庭
も
利
用
で
き
る
と
い
う
の
が
、
全
国
で

も
例
の
な
い
高
崎
な
ら
で
は
の
取
り
組
み
で

す
。
子
育
て
中
の
吉
田
さ
ん
は
、ど
ん
な
き
っ

か
け
で
利
用
さ
れ
た
ん
で
す
か
。

吉
田

下
の
子
の
出
生
届
を
出
し
に
行
っ
た

市
長

お
年
を
召
し
た
方
が
ご
み
出
し
で

苦
労
し
て
い
る
と
い
う
声
を
、
区
長
さ
ん
な

ど
か
ら
た
び
た
び
伺
っ
て
い
ま
し
た
。
高
齢

者
だ
け
の
世
帯
も
増
え
て
い
ま
す
し
、
足
腰

が
弱
っ
て
く
る
と
重
い
ご
み
袋
を
提
げ
て
運

ぶ
だ
け
で
も
ひ
と
仕
事
で
す
。
隣
近
所
の
ご

好
意
に
い
つ
も
頼
る
わ
け
に
も
い
き
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
通
常
の
収
集
と
は
別
に
、
高
齢
者
世

帯
の
お
宅
を
個
別
に
訪
問
し
て
収
集
す
る
仕

組
み
が
で
き
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。
収
集

員
が一
声
か
け
な
が
ら
回
れ
ば
、
高
齢
者
の

見
守
り
に
も
つ
な
が
り
一
石
二
鳥
で
す
。
あ

り
が
た
い
こ
と
に
収
集
業
者
の
皆
さ
ん
が
快

諾
し
て
く
だ
さ
り
「
高
齢
者
ご
み
出
し

Ｓ
Ｏ
Ｓ
」
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
ま
ず
は

岸
さ
ん
、
早
速
利
用
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る

そ
う
で
す
ね
。

岸

は
い
、
広
報
を
見
て
す
ぐ
に
申
し
込
み

ま
し
た
。
ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
が
ち
ょっ
と
遠

く
て
、
足
も
悪
い
も
の
で
す
か
ら
運
ぶ
の
に

苦
労
し
て
い
た
ん
で
す
よ
。

市
長

分
か
り
ま
す
よ
。
か
さ
ば
る
ご
み
を

仕
分
け
す
る
だ
け
で
も
お
っ
く
う
で
す
か
ら

ね
。
こ
れ
ま
で
は
ど
う
さ
れ
て
た
ん
で
す
か
。

岸

子
ど
も
た
ち
に
頼
ん
だ
り
、
近
所
の
方

に
手
伝
っ
て
も
ら
っ
た
り
し
て
い
ま
し
た
が
、

つ
い
た
め
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

市
長

同
じ
苦
労
を
し
て
い
る
人
は
多
い
と

思
い
ま
す
。
こ
の
制
度
は
3
業
者
に
ご
協
力

い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、
収
集
員
の
杉
田
さ

ん
、
ど
の
辺
り
を
担
当
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

と
き
に
、
窓
口
で
案
内
を
見
た
ん
で
す
。
子

育
て
世
帯
も
利
用
で
き
る
と
勧
め
て
も
ら
っ

て
。

市
長

ご
み
出
し
に
赤
ち
ゃ
ん
を
抱
え
て

行
っ
た
り
、
ま
し
て
子
ど
も
だ
け
家
に
残
し

て
と
い
う
の
は
不
安
だ
と
思
う
ん
で
す
よ
。

ご
出
勤
は
早
い
ん
で
す
か
。

吉
田

通
勤
に
時
間
が
か
か
る
の
で
早
く
に

家
を
出
ま
す
。
こ
の
制
度
を
利
用
し
て
、
朝

の
準
備
に
少
し
余
裕
が
で
き
ま
し
た
。
妻
も

私
も
、
精
神
的
に
も
楽
に
な
り
ま
し
た
。

市
長

子
育
て
世
代
の
方
に
も
利
用
し
て
も

ら
っ
て
、
う
れ
し
い
で
す
よ
。

吉
田

う
ち
は
共
働
き
で
実
家
も
近
く
な
い

の
で
、
子
育
て
の
大
変
さ
を
痛
感
し
て
い
ま

す
。
こ
う
い
っ
た
制
度
を
使
う
こ
と
に
た
め

ら
い
も
あ
り
ま
し
た
が
、
思
い
切
っ
て
使
わ

せ
て
も
ら
っ
て
本
当
に
助
か
っ
て
い
ま
す
。

市
長

ぜ
ひ
活
用
し
て
く
だ
さ
い
。
来
年

度
に
は
、
群
馬
支
所
に
誰
で
も
利
用
で
き
る

託
児
施
設
を
作
る
予
定
で
す
。
そ
れ
か
ら

倉
渕
・
榛
名
・
吉
井
地
域
で
好
評
の
お
と
し

よ
り
ぐ
る
り
ん
タ
ク
シ
ー
を
、
新
た
に
観
音

山
丘
陵
周
辺
の
４
ル
ー
ト
で
運
行
す
る
準
備

を
進
め
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
皆
さ
ん
の

ご
意
見
を
お
聞
き
し
な
が
ら
、
日
本
一の
福

祉
の
ま
ち
を
目
指
し
て
取
り
組
ん
で
い
き
ま

す
よ
。本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

一同

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

高
齢
者
や
子
育
て
世
帯
の
ご
み
出
し
を
お
手
伝
い

高
齢
者
や
子
育
て
世
帯
の
ご
み
出
し
を
お
手
伝
い

高
齢
者
ご
み
出
し

高
齢
者
ご
み
出
し
SS
OO
SS利用者からの手紙

収
集
時
の
声
か
け
で
見
守
り
も

日
常
生
活
を
続
け
る
た
め
の
支
援

人
と
つ
な
が
る
大
切
さ

子
育
て
世
帯
も
可
能
な
の
は
高
崎
だ
け

生
活
に
少
し
の
ゆ
と
り
を

高
齢
者
世
帯
が
直
面
す
る

ご
み
出
し
の
苦
労
を
解
決

対
談
の
様
子
を
動
画
で

ご
覧
い
た
だ
け
ま
す

新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
に
注
意
し
な
が
ら
、
参
加
者
の
皆
さ
ん

の
了
解
を
得
た
上
で
マ
ス
ク
を
外
し
て
撮
影
し
て
い
ま
す


