
か
っ
て
い
ま
す
。
収
集
員
さ
ん
に

よ
る
声
か
け
で
見
守
り
に
も
つ
な

が
っ
て
良
い
で
す
ね
」
と
安
心
し

て
い
ま
す
。

　

利
用
者
の
一
人
、
早
川
文
治
郎

さ
ん
（
旭
町
）
は
集
合
住
宅
で
上

の
階
に
暮
ら
し
て
い
ま
す
。
視
覚

に
障
害
の
あ
る
早
川
さ
ん
は
、
こ

の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
待
ち
望
ん

で
い
ま
し
た
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
で

は
、
集
合
住
宅
の
場
合
も
、
各
部

屋
の
玄
関
先
ま
で
収
集
員
が
伺
い

ま
す
。
利
用
す
る
前
、
早
川
さ
ん

は
、
ご
み
を
持
ち
な
が
ら
壁
伝
い

に
階
段
を
下
り
た
り
、
つ
え
で
ご

み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
場
所
を
探
っ

た
り
と
、
大
変
な
思
い
を
し
て
い

た
そ
う
で
す
。「
ご
み
を
持
ち
な

が
ら
だ
と
危
な
い
し
、
時
間
も
か

か
る
し
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
上

の
階
の
玄
関
先
ま
で
収
集
に
来
て

く
れ
て
、
こ
ん
な
に
あ
り
が
た
い

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
」
と
早
川
さ

ん
は
話
し
ま
す
。

高
齢
者

ご
み
出
し
S
O
S

市
は
、
ご
み
出
し
が
困
難
な
世
帯
を
お
手
伝
い
す
る
サ
ー
ビ
ス

「
高
齢
者
ご
み
出
し
S
O
S
」
を
行
っ
て
い
ま
す
。
対
象
は
高

齢
者
だ
け
の
世
帯
や
小
さ
な
子
ど
も
の
い
る
世
帯
な
ど
で
、
費

用
は
無
料
。
市
の
委
託
し
た
業
者
が
週
1
回
自
宅
を
訪
問
し
、

声
か
け
を
し
な
が
ら
ご
み
を
収
集
し
ま
す
。

今
回
号
で
は
、
利
用
者
の
声
や
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
方
法
な
ど
を

紹
介
し
ま
す
。

問
い
合
わ
せ
は
、
一
般
廃
棄
物
対
策
課
（
☎
3
2
1
・

1
2
5
3
）
へ
。

　
「
玄
関
先
に
ご
み
を
置
い
て
お

く
だ
け
な
の
で
、
本
当
に
楽
で
す

よ
」。
そ
う
話
す
の
は
萩
原
ハ
ル

ミ
さ
ん
（
倉
渕
町
・
上
写
真
左
）

で
す
。
高
齢
の
萩
原
さ
ん
は
、
お

と
と
し
、
体
調
を
崩
し
て
入
院
し

足
腰
が
弱
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し

た
。
家
の
前
が
急
な
下
り
坂
の
た

め
、
ご
み
を
運
ぶ
と
き
は
手
押
し

そ
の
ご
み
出
し
、
お
手
伝
い
し
ま
す

ご
み
回
収
し
ま
す
ね
。

体
調
は
い
か
が
で
す
か

車
を
押
し
て
坂
を
上
り
下
り
し
な

け
れ
ば
な
ら
ず
、
苦
労
し
て
い
た

そ
う
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
が
始
ま
っ

た
こ
と
を
広
報
高
崎
で
知
り
、
す

ぐ
に
電
話
で
申
し
込
み
ま
し
た
。

ご
み
を
置
く
場
所
な
ど
を
市
と

相
談
し
て
決
め
、
利
用
を
開
始
。

「
顔
な
じ
み
に
な
っ
た
収
集
員
さ

ん
に
、
ひ
と
声
か
け
て
も
ら
え
る

の
も
楽
し
み
な
ん
で
す
」
と
萩
原

さ
ん
は
笑
顔
で
す
。
離
れ
て
暮
ら

す
娘
の
江
原
ひ
ろ
子
さ
ん
も
「
毎

回
手
伝
い
に
は
行
け
な
い
の
で
助

　

忙
し
い
子
育
て
世
帯
に
と
っ
て

も
、
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
心
強
い
味

方
で
す
。
原
田
公
子
さ
ん
（
北
双

葉
町
）
は
、
2
人
の
子
ど
も
を
育

て
る
マ
マ
。「
子
ど
も
か
ら
目
が

離
せ
な
い
の
で
、
決
め
ら
れ
た
時

間
ま
で
に
ご
み
を
出
す
の
が
大
変

で
し
た
」。
サ
ー
ビ
ス
の
こ
と
は
、

市
の
保
健
師
か
ら
教
え
て
も
ら
い

ま
し
た
。「
双
子
だ
か
ら
、
お
む

つ
や
粉
ミ
ル
ク
の
缶
な
ど
、
ご
み

の
量
も
2
倍
に
な
っ
て
。
離
れ
た

場
所
に
あ
る
ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

ま
で
、
重
た
い
ご
み
を
持
っ
て
行

く
必
要
が
な
く
な
り
助
か
っ
て
い

ま
す
」
と
話
す
原
田
さ
ん
。
知
り

合
い
の
マ
マ
た
ち
に
も
、
こ
の

サ
ー
ビ
ス
を
お
勧
め
し
て
い
る
そ

う
で
す
。

　

高
齢
者
ご
み
出
し
S
O
S
は
、

高
齢
者
は
も
ち
ろ
ん
、
小
さ
な
子

ど
も
の
い
る
人
や
妊
娠
中
の
人
も

対
象
で
す
。
ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ

い
。

「ずっと利用し続けた「ずっと利用し続けた
い」と話す早川さんい」と話す早川さん

「ごみ出しの負担が減「ごみ出しの負担が減
りました」と原田さんりました」と原田さん

高齢者ごみ出しSOS

  

利
用
者
の
声
①

玄
関
先
に
置
く
だ
け
な
の
で

本
当
に
助
か
っ
て
い
ま
す

  

利
用
者
の
声
②

障
害
が
あ
っ
て
苦
労
し
て
い
た

ご
み
出
し
が
楽
に
な
り
ま
し
た

  

利
用
者
の
声
③

小
さ
な
子
ど
も
が
い
る
人
も

利
用
で
き
て
良
い
で
す
ね

市内のどの地域でも収集員が訪問します市内のどの地域でも収集員が訪問します

収集は週 1回。声かけで見守りにもつなげます収集は週 1回。声かけで見守りにもつなげます

ごみは玄関先などあらかじめ決めた場所に置くだけごみは玄関先などあらかじめ決めた場所に置くだけ21

3

変
わ
り
な
い
よ
。

い
つ
も
あ
り
が
と
ね
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高齢者ごみ出しSOSの利用は、まず問い合わせを

出 せ る ご み 燃やせるごみ・燃やせないごみ・資源物・危険物
（通常のごみ出しと同じように分別してください）

費 用 無料

対 象 世 帯 ごみ出しが困難で、次のいずれかに当てはまる世帯
●70歳以上の高齢者だけ
●障害のある人だけ
●早朝勤務や単身赴任などで家族の協力が難しく、妊娠中の人か3歳未満
　 の子どもがいる

収 集 方 法 週1回、決められた曜日に、業者が利用者宅を訪問。玄関先など、あら
かじめ決めた場所に置かれたごみを収集します。収集するときは声かけ
をして見守りにつなげます

　利用を希望する人は、まずは一般廃棄物対策課（☎321-1253）に相談してください。本
人や家族の他、ごみ出しに困っていることを知っている近所の人も申し込みできます。

「高齢者ごみ出しSOS」の収集員をかたり、費用を請求する事案が発生しています。同サービスの費用
は無料です。不審な電話や訪問があったら、一般廃棄物対策課へ相談してください!

　

収
集
員
が
声
か
け
を
し
て
安
否

確
認
を
行
う
の
も
、
こ
の
サ
ー
ビ

ス
の
特
長
で
す
。
決
め
ら
れ
た
時

間
に
ご
み
が
出
て
い
な
い
と
き

や
、
応
答
が
な
い
と
き
な
ど
は
、

業
者
が
市
に
連
絡
。
市
は
、
登
録

さ
れ
て
い
る
緊
急
連
絡
先
に
連
絡

し
ま
す
。

　
「
定
期
的
に
声
を
か
け
て
も
ら

え
る
の
は
安
心
で
す
」
と
話
す
の

は
、
夫
婦
2
人
で
暮
ら
す
清
水
正

雄
さ
ん
（
宮
沢
町
）
で
す
。
正
雄

さ
ん
は
、
体
調
が
悪
く
な
り
動
け

な
く
な
っ
た
と
き
に
、
収
集
員
に

救
急
車
を
呼
ん
で
も
ら
っ
た
経
験

が
あ
り
ま
す
。「
急
に
胸
が
苦
し

く
な
っ
て
。
自
分
で
は
ど
う
す
る

こ
と
も
で
き
な
か
っ
た
の
で
、
助

か
り
ま
し
た
」。
妻
の
フ
サ
子
さ

ん
も
「
市
か
ら
連
絡
が
あ
っ
た
と

き
は
驚
き
ま
し
た
。
す
ぐ
に
連
絡

を
も
ら
え
て
、
あ
り
が
た
か
っ
た

で
す
ね
」
と
話
し
ま
す
。

　

正
雄
さ
ん
を
助
け
た
の
は
、
榛

名
地
域
な
ど
を
担
当
す
る
収
集
員

の
伊い

よ

べ
與
部
亜
維
さ
ん
と
高
橋
久
男

さ
ん
で
す
。「
す
ぐ
に
救
急
車
を

呼
び
ま
し
た
。そ
の
後
の
連
絡
も
、

市
と
連
携
し
て
ス
ム
ー
ズ
に
対
応

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」
と
伊

輿
部
さ
ん
。
高
橋
さ
ん
は
「
利
用

者
宅
を
訪
問
す
る
と
き
は
、
い
つ

も
と
様
子
が
変
わ
ら
な
い
か
な

ど
、
常
に
気
を
配
っ
て
い
ま
す
」

と
話
し
ま
す
。

　

高
齢
者
ご
み
出
し
S
O
S
は
、

暮
ら
し
の
安
心
に
も
つ
な
が
る

サ
ー
ビ
ス
で
す
。

清水正雄さん（左）・フサ子さん清水正雄さん（左）・フサ子さん

伊與部亜維さん（左）・高橋久男さん伊與部亜維さん（左）・高橋久男さん

高齢者ごみ出しSOS
  

利
用
者
の
声
④

声
を
か
け
て
も
ら
い

い
つ
も
安
心
し
て
い
ま
す

収
集
員
に
聞
き
ま
し
た
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◆
吉
野
秀
雄
賞

◆
吉
野
秀
雄
賞

ゆ
く
り
な
く
日そ

ば

え
照
雨
落
ち
く
る
菜
園
を
群
れ
と
ぶ
蜻と
ん
ぼ蛉
の
翅は
ね

の

き
ら
め
き

白
藤
巳
玲
（
埼
玉
県
本
庄
市
）

盆
棚
に
置
い
た
コ
ー
ヒ
ー
香
り
立
つ
写
真
の
祖
母
が
笑
っ
て
見

え
た

𣘺
本
大
和
（
国
府
小
５
年
）

◆
高
崎
市
長
賞

◆
高
崎
市
長
賞

読
み
あ
さ
る
家
庭
の
医
学
の
癌が
ん

の
項
吾
子
の
病
名
告
知
を
さ
れ
て

高
橋
伸
治
（
榛
東
村
）

お
じ
い
ち
ゃ
ん
た
け
で
て
づ
く
り
う
れ
し
い
な
と
ま
と
も
い
く
よ
な

が
し
そ
う
め
ん

山
口
広
大
（
新
高
尾
小
１
年
）

◆
高
崎
市
議
会
議
長
賞

◆
高
崎
市
議
会
議
長
賞

菜
の
花
を
触
れ
て
た
し
か
め
6
才
の
見
え
し
あ
の
日
の
畑
恋
し

き

堀
口
正
雄
（
新
町
）

顔
を
見
る
度
に
「
勉
強
ど
う
？
」
と
聞
く
外
出
で
き
な
い
祖
父
の

楽
し
み

江
原
朔
玖
（
中
央
中
等
教
育
学
校
3
年
）

◆
高
崎
市
教
育
長
賞

◆
高
崎
市
教
育
長
賞

夫つ
ま

亡
く
し
半
年
過
ぎ
て
初
雪
の
峡か
い

の
夜
と
な
り
積
も
る
悲
し
み

茂
木
和
江
（
倉
渕
町
三
ノ
倉
）

第
20
回
吉
野
秀
雄
顕
彰
短
歌
大
会

本
市
出
身
の
歌
人
・
吉
野
秀
雄
の
功
績
を
た
た
え
る
「
第
20
回
吉
野
秀
雄
顕
彰
短
歌
大
会
」
の

入
賞
者
が
決
ま
り
ま
し
た
。
今
回
は
、一般
の
部
に
1
8
0
首
、
学
生
の
部
に
7
5
1
3
首
の
作
品

が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
主
な
入
賞
作
品
は
次
の
と
お
り
で
す
（
敬
称
略
）。

問
い
合
わ
せ
は
、
文
化
課
（
☎
3
2
1
・
1
2
0
3
）
へ
。

　

歌
人
・
吉
野
秀
雄
は
、
生
涯
で

6
2
0
0
首
余
り
の
短
歌
を
詠

み
ま
し
た
。
明
治
35
年
、
高
崎
市

あ
ら
町
の
織
物
問
屋
に
生
ま
れ
、

青
年
時
代
か
ら
文
学
に
親
し
み
ま

す
。
高
崎
商
業
高
校
か
ら
慶
應
義

塾
大
学
へ
と
進
学
し
ま
し
た
が
、

胸
を
患
い
、
大
学
を
中
退
。
病
と

闘
い
な
が
ら
国
文
学
を
独
修
し
、

本
格
的
に
短
歌
の
道
を
歩
み
始
め

ま
す
。
4
人
の
子
を
遺の
こ

し
て
亡
く

な
っ
た
妻
・
は
つ
子
を
詠
ん
だ「
短

歌
百
余
章
」（
昭
和
21
年
）
に
よ
っ

て
、歌
人
と
し
て
の
地
位
を
確
立
。

生
涯
を
通
し
て
結
社
や
流
派
に
は

属
さ
ず
、
独
自
の
歌
風
を
築
き
ま

し
た
。
昭
和
42
年
、
65
年
の
生
涯

に
幕
を
閉
じ
ま
し
た
。

　

吉
野
秀
雄
の
歌
碑
は
、
高
崎
商

業
高
校
と
高
崎
公
園
、
問
屋
町
中

央
公
園
に
建
つ
他
、
新
潟
県
柏
崎

市
や
慶
應
義
塾
大
学
な
ど
に
あ
り

ま
す
。

吉野秀雄
（1902～ 67年）

緊
張
し
ワ
ク
チ
ン
接
種
の
会
場
へ
友
達
見
つ
け
ほ
っ
と
安
心

荒
井
隆
輔
（
箕
郷
中
1
年
）

◆
高
崎
市
文
化
協
会
長
賞

◆
高
崎
市
文
化
協
会
長
賞

特
養
の
母
の
口
癖
「
す
み
ま
せ
ん
」
威
張
っ
て
生
き
て
て
い
い

ん
だ
ぞ
と
父

中
澤
ひ
ろ
み
（
前
橋
市
）

不
安
げ
な
表
情
す
る
弟
と
手
を
つ
な
ぎ
歩
く
春
の
通
学
路

髙
草
木
愛
美
（
南
八
幡
小
5
年
）

◆
群
馬
県
歌
人
ク
ラ
ブ
会
長
賞

◆
群
馬
県
歌
人
ク
ラ
ブ
会
長
賞

宝
石
を
受
け
取
る
よ
う
な
君
の
手
に
そ
っ
と
渡
し
た
ホ
タ
ル
の
光

大
山
智
也
（
み
な
か
み
町
）

絶
望
に
負
け
ぬ
心
で
鍛
え
抜
き
感
動
与
え
る
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク

鈴
木
里
萌
（
健
大
高
崎
高
２
年
）

◆
ラ
ジ
オ
高
崎
社
長
賞

◆
ラ
ジ
オ
高
崎
社
長
賞

歌
よ
み
の
愛
せ
し
甘
楽
の
野
に
け
ふ
も
夕
立
兆
す
か
す
す
き
波

立
つ

北
爪
江
美
子
（
前
橋
市
）

い
つ
も
よ
り
細
か
な
気
づ
か
い
お
互
い
に
マ
ス
ク
の
下
の
小
さ

な
変
化

神
宮
百
花
（
八
幡
小
６
年
）

向ひ
ま
わ
り

日
葵
の
熟
し
た
核さ
ね

の
黒
々
と
畠は
た
けみ
や
れ
ば
夏
も
ま
ぼ
ろ
し

中
田
昌
伸
（
東
京
通
信
大
３
年
）

吉
野
秀
雄
っ
てど

ん
な
人
？


