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インタビュー
interview

急
に
具
合
が

悪
く
な
っ
ち
ゃ
っ
た
…

全
国
的
に
高
齢
化
が
進
み
、

本
市
で
も
一
人
暮
ら
し
や

夫
婦
だ
け
で
暮
ら
す
高
齢
者
世
帯

が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
元
気
な

う
ち
は
ま
だ
大
丈
夫
と
思
っ
て
い

て
も
、
何
か
あ
っ
た
と
き
に
は
ど

う
し
よ
う
…
と
い
う
不
安
は
誰
に

で
も
あ
る
も
の
で
す
。
も
し
も
の

と
き
に
、
誰
か
が
駆
け
付
け
て
く

れ
る
―
―
そ
ん
な
頼
り
に
な
る
心

強
い
味
方
が「
高
齢
者
等
あ
ん
し

ん
見
守
り
シ
ス
テ
ム
」で
す
。

　

こ
の
シ
ス
テ
ム
は
、
高
齢
者
宅

に「
緊
急
通
報
装
置
」と「
安
否
確

認
セ
ン
サ
ー
」を
設
置
し
、
市
か

ら
委
託
を
受
け
た「
見
守
り
セ
ン

見
守
り
は
24
時
間
体
制

安
否
確
認
や
救
急
車
を
手
配

タ
ー
」が
24
時
間
3
6
5
日
体
制

で
見
守
り
を
行
う
も
の
で
す
。

　

通
報
を
受
け
る
と
、
見
守
り
セ

ン
タ
ー
が
事
前
に
登
録
さ
れ
て
い

る
家
族
や
近
所
の
知
人
な
ど
へ
安

否
確
認
の
依
頼
、
救
急
車
の
手
配

な
ど
を
行
う
他
、
状
況
に
応
じ
て

セ
ン
タ
ー
の
職
員
が
高
齢
者
宅
に

駆
け
付
け
ま
す
。

　

機
器
の
設
置
・
貸
し
出
し
は
無

料
で
す
。
対
象
は
市
内
に
在
住

で
、
65
歳
以
上
の
一
人
暮
ら
し
か

高
齢
者
だ
け
の
世
帯
で
す
。
家
族

や
親
族
が
市
内
に
住
ん
で
い
て
も

設
置
で
き
ま
す
。

　

申
し
込
み
は
、介
護
保
険
課（
☎

3
2
1
・
1
2
5
0
）か
各
地
域

の
高
齢
者
あ
ん
し
ん
セ
ン
タ
ー

へ
。

高
齢
者
等 

あ
ん
し
ん
見
守
り

シ
ス
テ
ム
。

「
も
し
も
の
と
き
」に
頼
り
に
な
り
ま
す

お
母
様
が
○
○
病
院
へ

搬
送
さ
れ
ま
し
た
。

分
か
り
ま
し
た
。

す
ぐ
行
き
ま
す
！

2
助
け
て
く
だ
さ
い
！

ど
う
さ
れ
ま
し
た
か
？

救
急
車
を
手
配
し
ま
す
ね
。

娘
さ
ん
に
も
連
絡
し
ま
す
。

緊
急
通
報
が
あ
る
と
す
ぐ
に

見
守
り
セ
ン
タ
ー
が
対
応
し

て
く
れ
る
か
ら
安
心
で
す

1

3

※通信料は別途かかります（1回につき税抜き 8～ 10 円程度）

　高齢者等あんしん見守りシステムは、3つの機器で見守りセンターが高齢者を見守るサービス。病気や
けがなど、自宅で起きる不測の事態に 24時間体制で対応します。機器の設置や貸し出しは無料※です。

居間や台所などに置きます。体調不良な
どの緊急時に「非常ボタン」を押すだけ
で見守りセンターにつながり、助けを呼
んだり通話したりできる機器です。固定
電話の回線を使用します

1 据え置き型緊急通報装置

居間や台所、トイレなどに設置。センサー
の前を 12時間以上通過しないと、見守
りセンターに異常を通知します

2安否確認センサー

ペンダントのように首から下げて身に付
けられます。ボタンを押すとセンターに
異常を通知します

3 ペンダント型緊急通報装置

市
内
で
離
れ
て
暮
ら
す
小
林
さ
ん（
母
）
と

藤
巻
さ
ん
（
娘
）
の
お
二
人
に
、
見
守
り
シ

ス
テ
ム
に
つ
い
て
聞
き
ま
し
た
。

藤巻 芳恵さん（浜川町）

　

4
、
5
年
く
ら
い
前
に
母
が
民

生
委
員
さ
ん
の
勧
め
で
設
置
し
ま

し
た
。
私
は
平
日
働
い
て
い
る
の

で
、
一
人
暮
ら
し
の
母
に
何
か

あ
っ
て
も
分
か
ら
な
い
し
、
携
帯

電
話
も
な
か
な
か
受
け
ら
れ
な
い

ん
で
す
。
見
守
り
セ
ン
タ
ー
は
い

つ
で
も
対
応
し
て
く
れ
る
し
安
心

で
す
ね
。
母
が
長
期
で
家
を
留
守

に
し
て
い
た
と
き
、
セ
ン
タ
ー
の

人
か
ら
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
ん

で
す
。「
ず
っ
と
家
に
い
な
い
よ

う
で
す
が
、
ど
う
し
て
ま
す

か
？
」
っ
て
心
配
し
て
く
れ
て
。

と
て
も
心
強
く
感
じ
ま
し
た
。

　

母
は
ま
だ
気
持
ち
も
若
い
し
元

気
で
す
が
、
い
つ
ど
う
な
る
か
分

か
り
ま
せ
ん
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
が

あ
る
か
ら
私
も
安
心
し
て
働
い
て

　

50
代
か
ら
ず
っ
と
一
人
暮
ら
し

で
、
い
つ
倒
れ
る
か
と
心
配
だ
っ

た
の
で
、
教
え
て
も
ら
っ
て
す
ぐ

に
付
け
ま
し
た
。
取
り
付
け
に
来

た
業
者
さ
ん
が
機
器
の
使
い
方
を

丁
寧
に
教
え
て
く
れ
て
。
設
置
す

る
場
所
も
相
談
に
乗
っ
て
く
れ
ま

し
た
。
自
分
に
何
か
あ
っ
た
と
き

に
、
セ
ン
タ
ー
が
代
わ
り
に
娘
に

連
絡
し
て
く
れ
る
の
が
い
い
で
す

ね
。

お
守
り
の
よ
う
で

母
・
娘
両
方
の
支
え
に
。

い
ら
れ
ま
す
。
お
守
り
の
よ
う

で
、
母
・
娘
両
方
の
支
え
に
な
っ

て
い
ま
す
よ
。
私
も
一
人
暮
ら
し

を
し
て
い
る
の
で
、
自
分
も
65
歳

に
な
っ
た
ら
ぜ
ひ
使
い
た
い
な
と

思
っ
て
い
ま
す
。

何
か
あ
っ
た
と
き
に

娘
に
連
絡
し
て
く
れ
ま
す
。小林 和子さん（下中居町）

24時間365日、3つの機器で「安心」をサポート。
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見守りセンターの職員に聞きました

インタビュー
interview

緊
急
時
に
あ
ん
し
ん
見
守
り
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
た
人
も
い
ま
す
。

そ
の
一
人
、
小
野
寺
さ
ん
に
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
聞
き
ま
し
た
。

　

今
年
の
1
月
に
、
仕
事
中
に
具

合
が
悪
く
な
り
ま
し
た
。
な
ん
と

か
家
ま
で
帰
っ
た
の
で
す
が
、
夜

中
に
ベ
ッ
ド
で
吐
き
気
を
感
じ

て
、
め
ま
い
や
耳
鳴
り
も
ひ
ど
く

て
起
き
上
が
れ
な
く
な
り
ま
し

た
。
ベ
ッ
ド
の
脇
に
ペ
ン
ダ
ン
ト

こ
の
シ
ス
テ
ム
は

ま
さ
に「
命
の
綱
」。

24
時
間
つ
な
が
っ
て
い
る

安
心
感
が
あ
り
ま
す
。

型
の
方
を
下
げ
て
い
る
の
で
、
何

と
か
そ
れ
を
押
し
て
…
。
見
守
り

セ
ン
タ
ー
か
ら
す
ぐ
に
連
絡
が

あ
っ
た
の
で
す
が
、
も
う
ろ
う
と

し
て
い
て
、
気
分
が
悪
い
と
い
う

こ
と
だ
け
伝
え
ま
し
た
。
見
守
り

セ
ン
タ
ー
で
す
ぐ
に
救
急
車
を
手

配
し
て
く
れ
て
病
院
に
運
ば
れ
ま

し
た
が
、
そ
の
時
の
こ
と
は
あ
ま

り
よ
く
覚
え
て
い
ま
せ
ん
。

　

見
守
り
シ
ス
テ
ム
は
4
年
前
に

民
生
委
員
さ
ん
の
勧
め
で
付
け
ま

し
た
。
説
明
を
聞
い
て
、
す
ぐ
に

付
け
よ
う
と
思
い
ま
し
た
。
息
子

夫
婦
が
近
く
に
住
ん
で
い
ま
す

が
、
仕
事
も
あ
る
し
、
す
ぐ
に
連

絡
が
つ
く
と
も
限
り
ま
せ
ん
。
い

つ
何
が
起
こ
る
か
分
か
ら
な
い
の

で
、
元
気
な
う
ち
に
先
を
見
越
し

て
付
け
ま
し
た
。
今
回
の
こ
と
が

あ
っ
た
の
で
、
本
当
に
良
か
っ
た

で
す
。

　

年
を
取
っ
た
ら
、
家
族
だ
け
で

な
く
人
に
頼
る
こ
と
も
必
要
で

す
。
見
守
り
シ
ス
テ
ム
を
付
け
た

こ
と
で
、
セ
ン
タ
ー
の
人
と
24
時

間
つ
な
が
っ
て
い
る
と
い
う
安
心

感
が
あ
り
ま
す
。
ま
さ
に「
命
の

綱
」と
い
う
感
じ
で
す
。
多
く
の

人
に
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て

ほ
し
い
で
す
ね
。

小野寺 春恵さん（三ツ寺町）

居間の壁にセンサーを付けていま
す。必ず1日1回以上は自然とセン
サーの前を通ることになるんです
よ、と小野寺さん

外出時は「外出」のボタンを押せば、長時間家を空けていても
大丈夫。家に戻ったときはセンサーの前を通るだけで解除に

インタビュー
interview 皆さんが安心して暮らせるようにきめ細やかにサポート。

24時間365日、いつでも対応できる体制を整えています。

左から見守りセンター専務理事の
山口比呂武さん、オペレーターの竹
鼻千恵子さんと浦野文江さん

　最近は家族が県外に住んでいたり、共働きだったりで、何かがあっても
すぐ駆け付けることが難しいんですよね。このシステムでは、安否の確認
が取れないときは見守りセンターの職員が直接確認に行きます。救急車の
手配も、昨年 1年間で約 130件したんですよ。システムを設置する時に、
かかりつけ医などを聞いておくので、救急隊
員にいち早く情報提供できるんです。
　元気に毎日過ごしていることが分かってい
る人にも、半年に一度は連絡を取って、お変
わりないですかって聞くんです。システムを
付けていることを忘れちゃってる人もいます
よ。昼間も夜間もオペレーターを配置して、
24時間見守っていますので、安心して暮ら
してほしいです。

Q1 A1Q1 何ができるの？ A1A1A1　緊急時にボタンひとつで助けが呼べます。
在宅中に 12 時間以上、人の動きがない場合、
見守りセンターに異常が通知されます。

Q5 A5Q5 すぐ近くに親族
がいるんだけど、
利用できますか？ 5A5

Q4 A4Q4 お金はかかるの？

Q3 A3Q3 どんな人が使える
の？ A3

Q2 A2Q2 見守りセンターって
何ですか？ A2A2　市から委託を受けた機関です。24時間体

制で高齢者を見守り、緊急時に安否確認や救急
車の手配などを行います。

あんしん見守りシステムについて詳しくは、各地域の
高齢者あんしんセンターか介護保険課（☎ 321-1250）へ。
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A4　機器の設置や貸し出しは全て無料です。
ただし、通信料は別途かかります（1回につき
税抜き 8～ 10円程度）。

A5　市内外を問わず、近くに家族や親族が住
んでいても利用できます。自身と家族の安心の
ため、ぜひご利用ください。

A3　市内に在住で、65歳以上の高齢者だけの
世帯です。家族が同居していても条件により対
象となる場合があります。


