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A city where everyone can live comfortably.　　
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安心・安全な地域社会を築くため、医療の充実、災害に強いまちづくりに力を入れています。

災害などから市民を守る。もしもに備えた支援体制。

避難が必要になったとき、自力で
避難することができない市民は誰で
も、高崎市の災害専用電話（☎027-
321-5000）に電話すれば、公用車
やバスが迎えに行く体制を整えてい
ます。大雪などの降雪時には市職員
による緊急応援隊が、除雪作業を実
施します。　

救急患者のたらい回し「ゼロ」を
目指し、救急医療体制を強化してい
ます。医師や空きベッドの不足など
に対応するために医療機関への補助
を実施。救命医が現場に出向くドク
ターカーの運行などにも支援してい
ます。

大雨による水害や土砂災害、地震
災害への備えとして、平成26年か
ら、市内の危険箇所を総点検してい
ます。河川や水路、傾斜地、地下道
など危険性の高い場所を点検。改修
工事や障害物の撤去など早急な改善
を行っています。

危険箇所総点検

救急救命体制の強化

緊急応援隊

高齢者の家族を支える

高齢者の暮らしを支える

おとしよりぐるりんタクシー
「おとしよりぐるりんタクシー」は、予約不要で、

自由に乗り降りできる無料の巡回タクシーです。高
崎市内でも高齢化率の高い倉渕・榛名・吉井の3つの
地域で、決められたルートを巡回。高齢者や障害の
ある人などの移動の支援を目的にしたもので、全国
でも類を見ない取り組みです。高齢者の外出を後押
しし、介護予防にもつなげます。

介護SOSサービス
介護が必要な高齢者と一緒に暮らす家族や介護

者の手助けとなる高崎市独自の取り組みです。介
護のプロによる見守り・食事・介助などの訪問サー
ビスと短期の宿泊サービスを、リーズナブルな料
金で提供。介護認定や利用のための登録手続きは
不要です。24時間、電話一本で対応。家族の私用
やリフレッシュのために利用してもらうことで、
お年寄りも周りの人も笑顔で暮らせる長寿社会を
応援しています。

Protecting citizens from disasters

Every year since 2014, comprehensive inspections of dangerous places in the city have been carried 
out. Immediate improvements such as repair work and removal of obstacles is also undertaken.
Takasaki is strengthening its emergency medical system. The city is working to shorten transportation 
times for patients and solve the problems of shortages of doctors and vacant beds.
A system has been built in which public cars and buses can pick people up in the event of an 
evacuation due to a typhoon or heavy rain. For help with snow removal, there is an emergency 
support team made up of city officials that can help.


